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1. JUSTIFICACIÓN DEL PLAN 

 

La convivencia en el ámbito escolar es un pilar fundamental para garantizar un entorno 
seguro, inclusivo y propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal del alumnado, ya que 
un entorno armonioso favorece el desarrollo académico y personal del alumnado. 

Educar para la convivencia supone el reconocimiento y la asimilación de unos principios 
esenciales, como el respeto, la cooperación. la justicia. la solidaridad, la integración y la 
autonomía personal. La escuela debe formar ciudadanos responsables, capaces de resolver 
conflictos de manera pacífica y de fomentar relaciones interpersonales basadas en el diálogo 
y la empatía garantizando el respeto de los derechos de todos y el cumplimiento de las 
obligaciones individuales, promoviendo así una sociedad más justa e inclusiva. 

 

Este Plan de Convivencia es una herramienta clave que utilizaremos para aprender a vivir 
juntos, gestionar de manera creativa los conflictos cotidianos, prevenir situaciones de 
confrontación y fomentar soluciones pacíficas. De esta manera, concretará la organización 
y funcionamiento del centro en relación con la convivencia, estableciendo las líneas 
generales del modelo a adoptar, los objetivos específicos a alcanzar, las normas que lo 
regularán y las actuaciones a realizar en este ámbito para la consecución de los objetivos 
planteados, conscientes de que la convivencia es una escuela de formación permanente y 
activa para todos los miembros de la comunidad educativa.  

 

Los conflictos y la disciplina forman parte del proceso de socialización y representan una 
oportunidad educativa que permite el crecimiento y el desarrollo personal. En una escuela 
multicultural y diversa, como es nuestro centro, consideramos un objetivo prioritario educar 
en los valores de la diversidad sabiendo que es un valor enriquecedor de la convivencia. 

 

La responsabilidad de garantizar un clima escolar positivo recae en toda la comunidad 
educativa. Por ello, consideremos esencial la implicación de las familias en el proceso 
educativo, ejerciendo sus derechos, cumpliendo con sus obligaciones, participando en 
medidas novedosas de corrección de conductas perturbadoras de la convivencia, utilizando 
si fuera posible la Mediación Escolar. La cooperación entre docentes, alumnado y familias, 
será clave para fortalecer un ambiente en el que primen el respeto, la tolerancia y el bienestar 
de todos. 

 

Para el desarrollo de este proyecto nos basaremos en la siguiente legislación vigente: 

 

 ORDEN EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los 
centros docentes de Castilla y León. 

 DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes 
de los alumnos y la participación y los compromisos de las familias en el proceso 
educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros 
Educativos de Castilla y León. Incluyendo las modificaciones recogidas en la 
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disposición final primera del DECRETO 23/2014, de 12 de junio, por el que se 
establece el marco de gobierno y autonomía de los centros docentes sostenidos con 
fondos públicos que impartan enseñanzas no universitarias en la Comunidad de 
Castilla y León –BOCYL del 13 de junio de 2014).   

 CIRCULAR de 27 de diciembre de 2006 de la Secretaría General de la Consejería 
de Educación, sobre la implantación del servicio de asistencia jurídica para 
profesores, inspectores y alumnos de centros educativos sostenidos con fondos 
públicos de Castilla y León. 

 ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y 
actuaciones para la promoción y mejora de la convivencia en los centros educativos 
de Castilla y León. 

 RESOLUCIÓN de 15 de junio de 2009, de la Dirección General de Planificación, 
Ordenación e Inspección Educativa, por la que se dispone la publicación de la 
Instrucción de 11 de junio de 2009 de la citada Dirección General por la que se 
establecen indicadores para la elaboración de los informes de seguimiento y 
evaluación de la convivencia escolar en los centros educativos de Castilla y León así 
como el modelo de informe de los mismos. 

 LEY 3/2014, de 16 de abril, de autoridad del profesorado. 

 Modificación del DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, mediante el Decreto 23/2014, 
de 12 de junio, por el que se establece el marco de gobierno y autonomía de los 
centros docentes sostenidos con fondos públicos que impartan enseñanzas no 
universitarias en la Comunidad de Castilla y León. 

 DECRETO 52/2014, de 16 de octubre, por el que se crea y regula el Observatorio 
de la Comunidad de Castilla y León. 

 ORDEN EDU/1070/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo 
de actuación en agresiones al personal docente y no docente de los centros 
sostenidos con fondos públicos que imparten enseñanzas no universitarias de la 
Comunidad de Castilla y León». 

 ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo 
específico de actuación en supuestos de posible acoso en centros docentes, 
sostenidos con fondos públicos que impartan enseñanzas no universitarias de la 
Comunidad de Castilla y León». 

 Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la 

adolescencia frente a la violencia. 

 Ley Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgánica 

2/2006, de 3 de mayo, de Educación.  
 Real Decreto 157/2022, de 1 de marzo, se establecen la ordenación y las 

enseñanzas mínimas de la Educación Primaria  
 DECRETO 38/2022, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenación y el 

currículo de la educación primaria en la Comunidad de Castilla y León.  
 DECRETO 37/2022, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenación y el 

currículo de la educación infantil en la Comunidad de Castilla y León.  
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2. DESCRIPCIÓN DEL ENTORNO DEL CENTRO E 
IDENTIFICACIÓN DE LOS ASPECTOS QUE INFLUYEN EN LA 
CONVIVENCIA 

 

2.1. Características del centro:  
 
El C.E.I.P. “Álvar Fáñez” es un centro de titularidad pública dependiente de la Junta de 
Castilla y León. Está situado en Íscar (Valladolid).  Se imparte Educación Infantil y Primaria. 
También tiene un Aula Sustitutoria de Educación Especial.  El Centro sigue una línea tres en 
cada nivel de Educación Infantil y Primaria.  El Aula Sustitutoria de Centro Específico de 
Educación Especial se mantiene como Aula Específica en la que se atienden las 
necesidades de los alumnos del Centro y de alumnos de localidades de la zona. 
 

2.2. Entorno sociocultural del centro:  
 
El Centro está situado en una zona rural, en el límite con la provincia de Segovia y a unos 
45 km de la capital, Valladolid. 
La localidad, además de nuestro centro, cuenta con una extensa oferta cultural y social, con 
diferentes espacios de ocio para la gente joven:  
la Escuela municipal Infantil,  el Instituto de Educación Secundaria “Santo Tomás de Aquino”, 
un aula de Educación para Adultos (“Aula Mentor”), Escuela de Idiomas “Get Brit”, Taller 
Ocupacional, una Biblioteca Municipal, C.E.A.S., Correos, Juzgado de Paz, Guardia Civil, 
Policía Local,  Casa Forestal, Unidad Veterinaria, un Espacio Joven como centro de ocio 
para jóvenes, un Centro de Jubilados como centro de ocio para mayores (“San Miguel 
Arcángel”), una residencia de ancianos, una residencia deportiva,  Pabellón municipal, 
piscinas municipales, Frontón municipal, Pistas de tenis, de Skate, de baloncesto,  de juegos 
autóctonos, de pádel, campos de hierba natural,  escuela municipal de música, Teatro 
Auditorio, Centro Multiusos-Plaza de toros, Zonas de acampada, zonas biosaludables, 
Recinto Ferial,  así como numerosas asociaciones culturales y recreativas, hacen que la vida 
cultural y deportiva de la localidad sea muy rica.  
Según datos relativos al padrón del año 2024, el municipio de Íscar cuenta con una población 
de 6400 habitantes, de una amplia diversidad étnica y cultural. 
Durante los últimos años, la llegada de población inmigrante ha sido constante puesto que 
la localidad ofrece grandes posibilidades laborales, especialmente en el sector agrícola y 
ganadero. Esto tiene como consecuencia la llegada de muchos inmigrantes a la localidad y 
a nuestro centro. De este modo, las nuevas incorporaciones al centro son alumnos de origen 
marroquí y latino. 
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2.3. Situación actual de convivencia:  
 
La población inmigrante, en su gran mayoría, está integrada en la vida de la localidad y 
del centro, en el que se fomenta las relaciones interpersonales y valores democráticos como 
la convivencia, la justicia social, la tolerancia y la no violencia.  
Esta vivencia de valores democráticos se contempla en nuestro centro en múltiples 
actuaciones: atendiendo a nuestros alumnos/as en su diversidad, apoyándoles en las 
tutorías… y por encima de todo, creando un clima de relaciones sociales que favorece la 
empatía y un clima escolar mucho más positivo.  
 
Nuestra realidad educativa es, por tanto, positiva. Sin embargo, no podemos entender la 
convivencia como la ausencia total de conflicto, porque esta es una realidad inherente a toda 
organización social y, por tanto, también a la educativa. Por ello, la convivencia escolar 
positiva debemos enmarcarla como un proceso creativo y respetuoso de la gestión del 
conflicto. 
Entre los factores que se han apuntado como responsables del deterioro de la convivencia 
en nuestro centro educativo, destacaremos: 
Un primer grupo, de carácter social, como los problemas provocados por ciertas 
características de la sociedad actual (permisividad, cambios en el papel de la familia, 
modelos emitidos en TV, etc.) y un segundo grupo, de carácter psicológico y que hacen 

referencia al efecto de características como la impulsividad, la falta de tolerancia a la 
frustración o las escasas habilidades sociales (falta de gestión emocional).  
 
Otro factor importante a destacar es el aumento significativo de los conflictos entre 
progenitores separados o en proceso de separación.  
En los últimos años, se ha observado un incremento en la conflictividad entre padres 
separados, lo que ha repercutido en la convivencia dentro del centro escolar. Esta situación 
afecta no solo al bienestar emocional y académico del alumnado implicado, sino también al 
profesorado y al resto de las familias de la comunidad educativa. 
 
 Repercusión en el alumnado: 

- Los niños expuestos a conflictos familiares prolongados pueden manifestar 
alteraciones en su comportamiento, tales como ansiedad, agresividad, desmotivación 
académica o dificultades en la socialización. 

- En muchos casos, se evidencian problemas de concentración y bajo rendimiento 
escolar debido al estrés emocional derivado de la situación familiar. 

- Algunos alumnos pueden verse involucrados en episodios de indisciplina o en 
conflictos con sus compañeros, reflejando en el ámbito escolar la tensión vivida en su 
entorno familiar. 
 

 Impacto en el profesorado: 
- Los docentes se ven obligados a mediar en situaciones derivadas de la problemática 

familiar, lo que añade una carga emocional y administrativa adicional a su labor 
educativa. 
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- Se generan dificultades en la comunicación con los padres, especialmente cuando 
existen desacuerdos sobre aspectos pedagógicos o disciplinarios. 

- En algunos casos, el profesorado debe gestionar órdenes judiciales o restricciones 
en la relación con los progenitores, lo que puede complicar la toma de decisiones en 
beneficio del menor. 
 

 Efectos en la comunidad educativa: 

- La conflictividad entre progenitores puede generar un ambiente tenso en la relación 
entre familias y con el propio centro escolar. 

- Se han detectado situaciones en las que otros padres se ven involucrados 
indirectamente en estos conflictos, generando divisiones o enfrentamientos dentro de 
la comunidad educativa. 

- La imagen y el clima del centro pueden verse afectados, dificultando el desarrollo de 
una convivencia armoniosa y un entorno educativo adecuado. 

 
Ante esta situación, se hace imprescindible promover medidas que contribuyan a la 
resolución pacífica de conflictos, tales como el fortalecimiento de la mediación escolar, la 
orientación a las familias y la sensibilización sobre la importancia de mantener una 
comunicación respetuosa en beneficio del bienestar del alumnado y de la comunidad 
educativa en su conjunto. 
Por ello, aprender a vivir juntos, aprender a convivir con los demás, además de constituir 
una finalidad esencial de la educación, representa, por tanto, uno de los principales retos 
para los sistemas educativos actuales.  
Son muchas las razones que hacen que este aprendizaje se considere no sólo valioso en sí 
mismo, sino imprescindible para la construcción de una sociedad más democrática, más 
solidaria, más cohesionada y más pacífica. 
 

2.4. Relación con las familias:  
 
Las familias de nuestros alumnos son un pilar básico en todos los aspectos relacionados con 
la convivencia en el ámbito escolar. En todo momento se mantiene el diálogo y la información 
directa con todas las familias, de modo que tanto desde el Centro como desde el hogar se 
puedan atajar las actitudes negativas que puedan deteriorar la convivencia. 
También es fundamental que las normas y valores que se inculcan en el ámbito escolar se 
reflejen en el ámbito familiar. La continuidad en la enseñanza de estas normas es esencial 
para el desarrollo integral de nuestros estudiantes y para la promoción de una convivencia 
positiva. Cuando las familias y la escuela trabajan de manera conjunta y alineada en la 
transmisión de valores y normas, se crea un marco de referencia claro para los alumnos. 
Esta coherencia les permite comprender mejor las expectativas que se tienen de ellos, tanto 
en el entorno escolar como en el hogar, lo que contribuye a su bienestar emocional y social. 
 
Por otra parte, consideramos importante que los problemas personales que existen entre las 
familias no se trasladen a la vida escolar. 
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Contamos con la ayuda de los servicios sociales a través de su representante en el Centro 
de Atención Social y el Profesor Técnico de Servicios a la Comunidad, del Equipo de 
Orientación Educativa y Psicopedagógica, para ayudarlas en sus problemas económicos o 
familiares y para resolver, dentro de sus posibilidades y del tiempo del que disponen, 
situaciones que perjudiquen el desarrollo integral de los alumnos.  
También se cuenta con el apoyo de Secretariado Gitano, Cruz Roja y Cáritas.  
En general, las familias de los alumnos del centro muestran sensibilidad, preocupación e 
interés por la educación de sus hijos colaborando con los maestros en la formación de los 
mismos.  
Sin embargo, hemos observado que no todas las familias aceptan plenamente el papel del 
profesor en el proceso educativo. Cuando se plantean iniciativas o propuestas que buscan 
el bienestar de todos los estudiantes, es fundamental que exista una alineación entre las 
expectativas de los padres y el enfoque pedagógico de los docentes.  
 
La falta de consenso entre familias y profesores puede tener diversas consecuencias 
negativas para la convivencia en el centro escolar. En primer lugar, puede generar un 
ambiente de desconfianza y tensión, donde los estudiantes perciben la discordia entre sus 
padres y sus maestros. Esto no solo afecta la relación entre los adultos, sino que también 
impacta en la estabilidad emocional de los alumnos, quienes pueden sentirse inseguros o 
confundidos respecto a las normas y expectativas que deben seguir.  
 
Además, la falta de colaboración puede dificultar la implementación efectiva de programas y 
actividades diseñados para mejorar la convivencia y el aprendizaje. Si los padres no apoyan 
las decisiones tomadas por el equipo docente, se corre el riesgo de que los estudiantes no 
se comprometan con las iniciativas propuestas, lo que puede llevar a un ambiente escolar 
menos cohesionado y más propenso a conflictos.  
 
Por lo tanto, es esencial fomentar una comunicación abierta y constructiva entre familias y 
profesores. Solo a través de un esfuerzo conjunto podremos crear un entorno educativo 
positivo y enriquecedor, donde todos los miembros de la comunidad escolar trabajen en 
armonía por el bienestar de nuestros estudiantes.  
 
 
También, se ha observado que algunas familias, en particular dentro de ciertos sectores de 
la población, (minorías étnicas) aún no otorgan la debida importancia a la educación de los 
menores. Esta situación se refleja en la justificación frecuente de faltas de asistencia, la 
escasa implicación en el seguimiento académico y la falta de compromiso con las normativas 
del centro escolar. 
Las ausencias reiteradas y la falta de seguimiento en el aprendizaje generan un desfase 
académico significativo, afectando el rendimiento escolar de los menores. 
Además, la falta de hábitos educativos adecuados repercute en la capacidad de 
socialización, disciplina y adaptación a las normas escolares. 
A largo plazo, estas situaciones pueden influir en el abandono escolar temprano y en la 
reducción de oportunidades de desarrollo personal y profesional. 
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Por otra parte, la desigualdad en la implicación de las familias en el proceso educativo puede 
generar desajustes en la dinámica del aula y en la integración del alumnado, ya que puede 
generar tensiones entre el alumnado, profesorado y familias. 
Ante esta realidad, resulta fundamental reforzar las acciones de sensibilización y 
colaboración con las familias para fomentar una mayor implicación en la educación de sus 
hijos.   
La participación de las familias en el centro se lleva a cabo a través de los siguientes 
aspectos:  

 Asistiendo a las reuniones generales que los tutores tienen con su grupo de alumnos.  
 Con entrevistas individuales que realizan con los profesores de sus hijos.  
 Con comunicaciones frecuentes entre los tutores y las familias a través de Teams. 
 Colaborando en actividad programadas.  
 Participando en los órganos colegiados de gobierno que tienen representación de los 

progenitores.  
 
Con respecto a este último aspecto, se ha identificado una baja participación de las familias 
en los órganos colegiados del centro escolar, tales como el Consejo Escolar, las 
Asociaciones de Madres y Padres (AMPA) y otras comisiones representativas.  
Esta falta de implicación limita la corresponsabilidad en la gestión y el desarrollo de la vida 
escolar, afectando directamente la convivencia y el bienestar del alumnado.  
Cuando las familias participan de forma activa en los órganos colegiados del centro escolar, 
se favorece una educación más inclusiva y ajustada a las necesidades del alumnado, se 
mejora la convivencia escolar mediante la creación de un ambiente de confianza y 
cooperación y se refuerza el vínculo entre la escuela y las familias, promoviendo un 
compromiso compartido en la formación y desarrollo del alumnado. 
Impulsar la participación de las familias en los órganos colegiados es una tarea clave para 
fortalecer la comunidad educativa y garantizar un entorno escolar basado en el diálogo, la 
corresponsabilidad y el bienestar de todos sus miembros. 
 
 
 

3. OBJETIVOS A CONSEGUIR Y ACTITUDES QUE PRETENDEN 
FAVORECER EL DESARROLLO DEL PLAN 

 

3.1. OBJETIVOS GENERALES: 
 
 Fomentar una convivencia positiva basada en el respeto, la cooperación y la inclusión 

entre todos los miembros de la comunidad educativa.  

 Crear un clima escolar seguro y motivador que favorezca el desarrollo integral del 

alumnado, su bienestar emocional y su éxito educativo. 

 Impulsar la educación en igualdad y la atención a la diversidad, garantizado que 

todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades y se sientan valorados.  
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 Reconocer, aceptar y valorar las diferencias individuales como un aspecto 

enriquecedor del grupo.  

 Crear una escuela democrática que funcione como una microsociedad en la que el 

alumnado, familias y docentes participen activamente tanto en la construcción de 

normas de convivencia como en la toma de decisiones relacionadas con la vida del 

centro. 

 Aprovechar las diversas situaciones que se producen en el curso escolar para que el 

centro se convierta en un espacio de convivencia abierto al entorno.  

 Favorecer el desarrollo integral del alumnado. 

 Reforzar la identidad del centro en relación con la convivencia escolar. 

 Promover valores democráticos fundamentales en el Proyecto Educativo, como la 

tolerancia, la empatía, la convivencia, la integración, la paz, el respeto, la solidaridad y 

el diálogo, garantizando un ambiente escolar seguro y acogedor. 

 Integrar la educación en valores de convivencia como un eje transversal del 

currículo. 

 Prevenir conflictos y actitudes disruptivas mediante la educación emocional, la 

resolución pacífica de conflictos y la mediación escolar.  

 Involucrar a toda la comunidad educativa en la mejora de la convivencia escolar, 

sensibilizando y formando en convivencia escolar, resolución de conflictos y gestión 

emocional, promoviendo buenas prácticas en la enseñanza y en la interacción social.  

 Desarrollar estrategias de intervención y seguimiento ante situaciones de acoso 

escolar, violencia o discriminación, asegurando el bienestar de los alumnos.  

 Favorecer el uso adecuado de las tecnologías y redes sociales como herramientas 

de comunicación respetuosa u convivencia digital segura.  

 Evaluar y mejorar continuamente el Plan de Convivencia, adaptándolo a las 

necesidades del centro y asegurando su efectividad a lo largo del tiempo.  

.  

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS (POR SECTORES): 
 

3.2.1. Objetivos para el profesorado:  
 

 Implementar un programa de mediación escolar que involucre a formadores 

(profesores y alumnos) para promover la resolución pacífica y colaborativa de 
conflictos. 

 Capacitar al profesorado en técnicas de resolución de conflictos, gestión emocional 
y estrategias pedagógicas que mejoren la convivencia en el aula, abordando de 
manera proactiva la prevención y resolución de conflictos. 
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 Evaluar periódicamente el clima escolar mediante encuestas, entrevistas y 

dinámicas grupales, con el fin de identificar áreas de mejora en convivencia y 
bienestar. 

 Conocer y participar en los procedimientos de resolución de conflictos y en la 
imposición de sanciones disciplinarias, asegurando una línea común en la 

prevención y tratamiento de conflictos, conforme a la normativa vigente. 
 Identificar las conductas que afectan la convivencia y conocer las medidas 

correctivas aplicables. 
 Fomentar en alumnos y familias la comprensión de que el ejercicio de derechos 

individuales conlleva el cumplimiento de deberes hacia los demás. 
 Diseñar y llevar a cabo actividades con alumnado y familias que promuevan la 

convivencia escolar y faciliten la prevención y resolución de conflictos. 
 Prevenir, detectar y corregir conductas que vulneran el respeto hacia las 

personas (insultos, menosprecios, agresiones físicas y psíquicas), promoviendo 
valores como la empatía, el diálogo y la convivencia. 

 
 
 
3.2.2. Objetivos para el alumnado:  

 
 Crear en los alumnos hábitos de convivencia y respeto hacia los demás miembros 

de la Comunidad, tanto en el contexto familiar como educativo.  
 Fomentar la tolerancia entendida como el respeto y consideración hacia las 

opiniones o prácticas de los demás, aunque no coincidan, o sean opuestas a  las 
propias. 

 Fomentar actividades conjuntas entre diferentes grupos de alumnos (de 

distintas edades y niveles) para promover el compañerismo y la cooperación 
intergeneracional. 

 Desarrollar habilidades socioemocionales a través de talleres y actividades que 
fomenten la autoconciencia, autorregulación, empatía y relaciones interpersonales 
positivas. 

 Crear espacios de diálogo y participación (como consejos escolares y asambleas 

de convivencia) donde los alumnos puedan expresar sus inquietudes y propuestas 
sobre el ambiente escolar. 

 Incorporar actividades inclusivas que favorezcan la integración de alumnado con 
necesidades educativas especiales y de diversas culturas, garantizando su 
participación activa en la vida escolar. 

 Fomentar la atención y el interés por la diversidad de personas y culturas, 

reconociéndola como un valor enriquecedor, promoviendo una actitud abierta, 
respetuosa y tolerante, que impulse la convivencia y la apreciación de las 
diferencias. 

 Establecer un sistema de premios y recompensas para reforzar actitudes 
positivas de convivencia, colaboración y respeto entre los alumnos. 
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 Prevenir, detectar y corregir conductas inadecuadas relacionadas con la 
asistencia a clase (como absentismo e impuntualidad). 

 Desarrollar un plan de acción para abordar situaciones de acoso o violencia 
(incluyendo bullying físico y cibernético), con protocolos claros de intervención, 
seguimiento y apoyo emocional. 

 Fomentar el uso responsable de las tecnologías mediante talleres que 
promuevan una convivencia digital respetuosa y segura.  

 Dotar a los alumnos de estrategias para la prevención y resolución de conflictos 
en el entorno escolar de manera autónoma y responsable. 

 Promover actitudes de responsabilidad en el uso y cuidado del material e 
instalaciones. 

 Fomentar el respeto, la colaboración y la solidaridad entre los alumnos . 
 Estimular un uso positivo del lenguaje en las interacciones diarias. 
 Desarrollar habilidades sociales que permitan a los alumnos comprender 

diferentes puntos de vista y convivir en sociedad, mejorando sus habilidades de 
comunicación y resolución de conflictos. 

 Conocer sus derechos y deberes como alumnos. 

 Identificar las conductas que afectan la convivencia y las medidas correctivas 
correspondientes. 

 Sensibilizar a estudiantes y familias sobre los beneficios de una convivencia 
positiva, promoviendo estrategias que la fortalezcan. 

 Actuar con aquellos alumnos que presentan alteraciones graves de comportamiento 
o ante aquellas situaciones de maltrato entre iguales, según la normativa recogida 
en el Reglamento de Régimen Interior. 
 
 

3.2.3. Objetivos para toda la comunidad educativa:  

 
 

 Sensibilizar a todos los miembros de la comunidad escolar de la importancia del 

fomento de la convivencia escolar, y de la prevención y resolución pacífica de 
conflictos. 

 Sensibilizar a las familias sobre la importancia de inculcar en los alumnos valores 
de solidaridad, respeto y tolerancia en todos los ámbitos de la vida, promoviendo 
actitudes positivas que fortalezcan los principios fundamentales de nuestra 
sociedad. 

 Establecer un sistema de normas de convivencia claras y asegurar su difusión en 
toda la comunidad escolar, para que todos los miembros (alumnos, docentes, 
personal no docente y familias) las conozcan y respeten. 

 Implicar a las familias en el proceso educativo, promoviendo su participación en 

medidas de prevención y corrección de conductas que perturben la convivencia. 
 Informar a las familias sobre sus derechos y deberes como miembros de la 

comunidad educativa, así como los de sus hijos. 
 Fomentar la colaboración entre la escuela y las familias para desarrollar 

estrategias que prevengan conflictos y mejoren la convivencia. 
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 Promover la participación activa de la comunidad educativa en el desarrollo de 

la convivencia a través del Consejo Escolar, la Comisión de Convivencia y el AMPA. 
 Llevar a cabo actuaciones preventivas y organizar de modo sistemático, un 

conjunto de decisiones, procedimientos y medidas adecuadas para mejorar la 
convivencia en el centro con la aplicación de las actividades del Plan de Convivencia 
y el cumplimiento del RRI  por parte de toda la comunidad educativa. 

 Organizar talleres y charlas para sensibilizar a toda la comunidad educativa 

sobre la importancia de una convivencia positiva y el impacto de sus acciones en el 
entorno escolar. 

  
 

4. ACTITUDES A FAVORECER CON EL PLAN 

 
 
Con este Plan, entendemos que se favorecerá el crecimiento personal de todo el alumnado, 
facilitará la convivencia y contribuirá a una mejora de la calidad de la educación en todos 
sus aspectos (ser socialmente más hábiles, mejorar la autoestima, superar las dificultades 
de adaptación, resolver conflictos pacíficamente…). 
 
Así mismo, pretendemos favorecer las siguientes actitudes en nuestro alumnado: 
 
 

4.1. Respeto y Dignidad 
  

 Respeto a la dignidad de la persona: Valorar la integridad física y moral de cada 
individuo, garantizando la libertad de conciencia y la intimidad, y promoviendo la no 
discriminación por razones de sexo, raza, cultura, etc. 

 Respeto al derecho al estudio de los demás: Contribuir a un adecuado clima de clase 
que favorezca el aprendizaje y el desarrollo personal de todos. 
 

4.2. Participación y Compromiso 
 

 Participación en la vida del centro: Involucrarse activamente en las actividades y 
decisiones que afectan a la comunidad educativa. 

 Participación activa en la resolución pacífica de conflictos: Fomentar un enfoque 
colaborativo para abordar y resolver desacuerdos de manera constructiva. 

 Participación activa en las actividades del centro relacionadas con la convivencia: 
Involucrarse en iniciativas que promuevan un ambiente escolar positivo. 
 

4.3. Solidaridad y Compañerismo 
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 Solidaridad y compañerismo: Fomentar el apoyo mutuo entre compañeros, 
promoviendo el buen trato y la disposición a ayudar a los demás. 

 Saber disculparse: Valorar la importancia de reconocer errores y pedir disculpas como 
parte del proceso de convivencia. 
 

4.4. Responsabilidad y Compromiso 
 

 Asistencia a clase y puntualidad: Fomentar la importancia de asistir regularmente y 
llegar a tiempo, respetando los horarios establecidos. 

 Respeto a las normas de convivencia del centro: Conocer y seguir las normas que 
rigen la convivencia escolar, contribuyendo a un ambiente ordenado y respetuoso. 

 Cuidado de las instalaciones y material del centro: Promover la responsabilidad en el 
uso y mantenimiento de los recursos y espacios comunes. 
 

4.5. Valores Democráticos y Actitud Positiva 
 

 Actitud positiva ante los valores democráticos: Fomentar el respeto por la diversidad 
de opiniones y la participación equitativa en la toma de decisiones. 

 Comunicación asertiva: Desarrollar habilidades para expresar pensamientos y 
sentimientos de manera clara y respetuosa, así como escuchar activamente a los 
demás.  

 

5. NORMAS BÁSICAS DE CONVIVENCIA 

5.1. Respeto hacia las personas 

 Respetar a los demás, tanto a compañeros como a profesores, personal no docente 
y familias. 

 Evitar cualquier tipo de agresión verbal, física o emocional. 
 Turno de Palabra: Respeto el turno de palabra, permitiendo que todos puedan 

expresarse sin interrupciones. 

 Escuchar activamente y ser respetuoso con las opiniones de los demás. 

 Fomentar un clima de cordialidad y apoyo entre todos los miembros de la comunidad 

educativa. 

 Normas de Cortesía: Saludo, pido permiso o utilizo normas de cortesía (saludos, pedir 

perdón, pedir disculpas…) en mis interacciones diarias. 
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5.2. Responsabilidad en el comportamiento 

 Cumplir con las normas del centro en todo momento, tanto dentro como fuera del 
aula. 

 Ser puntual en la llegada al centro, así como en las actividades programadas. 
 Comportamiento en Pasillos: Andamos por los pasillos, no corremos, para garantizar 

la seguridad de todos. 
 Participar de forma activa y respetuosa en las actividades académicas y 

extracurriculares. 
 Ser responsable de las propias acciones y decisiones, y asumir las consecuencias 

cuando corresponda. 
 Respeto Mutuo: Respeto a mis compañeros y a mis profesores, promoviendo un 

ambiente de cordialidad y colaboración. 
 Trato a Compañeros: Trato correctamente a mis compañeros, sin insultarles, 

menospreciarles ni agredirles físicamente. 

 Comportamiento en Filas: En las filas de entrada, respeto mi lugar y me comporto 

correctamente, sin empujar, dar patadas o colarse. 

5.3. Prevención del Bullying y Acoso Escolar 

 Promover un ambiente libre de acoso escolar (bullying), donde la violencia, las 
amenazas y las intimidaciones no tengan cabida. 

 Ser solidario con los compañeros y apoyar a quienes puedan estar siendo víctimas 
de acoso. 

 Informar de manera confidencial a los docentes, orientadores o cualquier miembro del 
personal educativo si se observa o es víctima de algún comportamiento de acoso. 

 Respetar la diversidad, sin hacer comentarios ni realizar acciones que menosprecien 
a otros por su apariencia, gustos, capacidades o cualquier otra característica 
personal. 

5.4. Uso adecuado de los materiales y recursos 

 Cuidar y respetar el material escolar y los espacios comunes del centro. 
 Utilizar adecuadamente los recursos tecnológicos y digitales que se ponen a 

disposición en el aula. 
 Evitar el desperdicio de material y los daños en las instalaciones. 
 Uso de Aseos: Utilizo y me comporto bien en los aseos, respetando la higiene y el 

espacio común. 

5.5. Seguridad Cibernética 

 Hacer un uso responsable y seguro de las tecnologías y dispositivos digitales, tanto 
dentro como fuera del centro. 
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 No compartir información personal ni fotografías en plataformas digitales sin el 
consentimiento de los responsables. 

 Evitar acceder a contenidos inapropiados o peligrosos en internet, como violencia, 
odio, acoso o material para adultos. 

 Informar inmediatamente a un docente o al responsable del centro si se detecta algún 
comportamiento inapropiado en línea (ciberacoso, mensajes dañinos, etc.). 

 Promover el respeto y la empatía en las interacciones digitales, evitando comentarios 

ofensivos, insultantes o agresivos. 

5.6. Promoción de la igualdad y la no discriminación 

 Fomentar la igualdad de trato y oportunidades entre todos los miembros de la 
comunidad educativa, sin distinción de género, origen, capacidades, religión, 
orientación sexual u otras características. 

 No permitir comportamientos de acoso o discriminación en ninguna de sus formas, ya 
sea en el ámbito físico o digital. 

5.7. Cuidado del entorno 

 Cuidado del Material: Cuido el material y las instalaciones del colegio, asegurando su 
buen estado para el uso de todos y evitando su deterioro.  

 Mantener el centro limpio y ordenado, depositando la basura en los lugares 
correspondientes. 

 Cuidar los espacios exteriores, como el patio y los jardines, respetando las normas 

de uso y los horarios establecidos. 

5.8. Uso responsable del tiempo libre 
 

 Responsabilidad en el Recreo: Cuidamos y nos responsabilizamos del buen uso de 

los materiales con los que jugamos en el recreo (combas, gomas, balones, chapas…). 

 Juego Responsable: Respeto y juego en los espacios que me corresponden en el 

recreo, asegurando un ambiente seguro y agradable para todos. 

 Respetar los tiempos establecidos para el recreo y las actividades programadas, sin 

generar conflictos o alteraciones en el ambiente de trabajo. 

 Jugar de forma respetuosa y cooperativa durante el tiempo libre, fomentando el 

trabajo en equipo. 

5.9. Relación con las familias 

 Colaborar con las familias para asegurar el bienestar y desarrollo de los alumnos, 
manteniendo una comunicación abierta y respetuosa. 
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 Participar en las reuniones convocadas por el centro para conocer y apoyar el 

progreso académico y social de los estudiantes. 

5.10. Actitud positiva hacia el aprendizaje 

 Ser responsables con las tareas escolares y los deberes. 
 Mostrar una actitud positiva ante el aprendizaje, la mejora personal y el trabajo en 

equipo. 
 Ayudar a los demás en su proceso de aprendizaje, promoviendo una actitud de 

solidaridad. 
 Silencio en el Aula: Trabajamos en silencio para no molestar a nuestros compañeros 

y facilitar un ambiente de aprendizaje. 
 Colaboración: Colaboramos y ayudamos a los compañeros que nos necesiten, 

fomentando un espíritu de apoyo y solidaridad. 

5.11. Actuación frente a conflictos 

 Resolver los desacuerdos o conflictos mediante el diálogo, la mediación y el respeto 
mutuo. 

 En caso de que el conflicto no se pueda resolver entre las partes implicadas, acudir a 
los docentes o responsables para buscar una solución adecuada. 

 Participar en programas de resolución pacífica de conflictos, favoreciendo la 

comunicación abierta y el entendimiento. 

5.12. Seguridad en el centro 

 Mantener una actitud de precaución en el uso de las instalaciones, materiales y 
equipos, garantizando la seguridad personal y la de los demás. 

 Seguir las indicaciones del personal del centro en situaciones de emergencia o 
evacuación. 

 

6. ACTIVIDADES PREVISTAS PARA LA CONSECUCIÓN DE LOS 
OBJETIVOS. ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN E 
INTERVENCIÓN 

 

Las actividades previstas a realizar las mostramos en la siguiente la tabla ANEXO 1. 
 
Otras actividades a realizar son: 
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6.1. ACTIVIDADES PREVENTIVAS PARA LA RESOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS:  

 

6.1.1. Para el profesorado: 

 

 Inclusión en las diferentes programaciones de aula, actividades transversales 

encaminadas a la adquisición de habilidades sociales, emociones, autoestima, 

empatía y al desarrollo de estrategias de resolución de conflictos de manera 

constructiva y pacífica.  

 Elaboración de documentos de información sobre aspectos de convivencia para facilitar 

la acción tutorial (creación de banco de recursos  propuestos por ciclos), a disposición 

de todo el claustro para proporcionar herramientas para una convivencia positiva que 

puedan ser aplicados en el aula. 

 Proponer libros para la biblioteca general o la de aula que trabajen los valores de 

convivencia.  

 Formación en competencias socioemocionales: Realizar cursos o talleres 

formativos para que los docentes adquieran herramientas y habilidades para gestionar 

la convivencia en el aula, manejar conflictos y fomentar una buena relación con el 

alumnado. 

A partir del curso 2025-26, y con una duración de tres años, el centro participará en la 

acción formativa  "Educación Responsable”,  programa educativo impulsado por la 

Consejería de Educación y desarrollado por el área de Educación de la Fundación Botín 

que promueve la creatividad, la comunicación y la mejora de la convivencia en los 

centros escolares a partir de la aplicación de sus recursos educativos en las distintas 

áreas curriculares, en los planes de acción tutorial, y en el trabajo con docentes, 

alumnado y familias. Ayuda al alumnado a reconocer y expresar emociones, 

comprender a los demás, conocerse y confiar en sí mismos, desarrollar el autocontrol, 

aprender a tomar decisiones responsablemente, valorar y cuidar su salud, mejorar sus 

habilidades sociales, resolver problemas de forma asertiva y desarrollar su capacidad 

creativa. 

 

 Técnicas de resolución de conflictos y mediación escolar: Impartir formación sobre 

técnicas de mediación escolar, tanto para la resolución de conflictos en el aula como 

para poder actuar como mediadores en situaciones de acoso (ANEXO 2). 
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 Refuerzo del trabajo en equipo entre docentes: Fomentar la colaboración entre 

profesores mediante reuniones periódicas en las que se compartan experiencias y 

estrategias de convivencia que estén funcionando en el aula. 

 Refuerzo de la labor tutorial. La acción tutorial constituye el marco indispensable y 

necesario para establecer unas buenas bases para la convivencia en el grupo y en el 

centro en general. El tutor debe intentar crear un clima afectivo e integrador en el aula, 

a lo que ayudará una correcta organización del aula, el establecimiento de estrategias 

de comunicación con los alumnos, el ajuste curricular, las adaptaciones curriculares 

necesarias y las rutinas que el tutor utiliza en el desempeño de su tarea. Algunas de 

las formas de esta acción tutorial son:  

- Dar a conocer a los alumnos las normas de convivencia del Colegio. 

- Dar a conocer a los alumnos los aspectos básicos del Plan de Convivencia.  

- Intervenir tan pronto como se detecte el inicio de un conflicto entre alumnos.  

- Formar a los alumnos en habilidades sociales básicas. 

 

6.1.2. Para el alumnado: 

Como parte de las estrategias de promoción de la convivencia positiva y la prevención de 

conflictos, se desarrollarán las siguientes actividades destinadas al alumnado: 

 Participación activa del alumnado en la elaboración de las normas de 

comportamiento y sus correspondientes sanciones si no se cumplen, .tanto en la 

dinámica del aula como en actividades complementarias (salidas, Semana Cultural…) 

y posterior autoevaluación del cumplimiento o no de las mismas, evitando que los 

alumnos consideren las normas como una imposición y procurando que las acepten 

razonadamente como medio necesario para lograr, entre todos, un ambiente grato y 

positivo de trabajo y relación social.  

 Ceremonias de Graduación y Participación de la Comunidad Educativa. En las 

etapas de Tercer Curso de Educación Infantil y Sexto Curso de Educación Primaria, se 

celebran actos de graduación, en las que se fomenta la participación de toda la 

comunidad educativa, fortaleciendo el sentido de pertenencia al centro. 

 Actividades Interciclo para el Fomento de la Convivencia. Los alumnos de cursos 

superiores apadrinan a los estudiantes de niveles inferiores en actividades como el 

huerto escolar. A través de esta interacción, los estudiantes asumen 

responsabilidades y promueven una convivencia basada en el respeto y la 

cooperación.  

 Asignación de Responsabilidades y Delegación de Tareas. Con el fin de fomentar 

la autonomía y la toma de decisiones, se delega en el alumnado distintas 

responsabilidades dentro del aula, como la gestión del reciclaje, el mantenimiento de 
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recursos informáticos y otras funciones de apoyo. Esta iniciativa contribuirá al 

desarrollo del sentido de la responsabilidad y la confianza en sus capacidades. 

 Trabajo Cooperativo en el Aula.  Se promoverá la metodología del aprendizaje 

cooperativo, trabajando diferentes agrupamientos para la realización de actividades,   

asignando roles específicos a cada estudiante para garantizar la implicación de todo el 

grupo y el correcto desarrollo de los proyectos escolares. 

 Fomento de la Autoestima y la Educación Emocional dentro del aula, como la 

utilización de contratos de conducta (acuerdos individuales entre el docente y los 

alumnos, donde se definirán compromisos relacionados con el comportamiento y la 

convivencia en el aula. Estos contratos se revisarán periódicamente para fomentar la 

autorreflexión y el autocontrol (ANEXOS 3 Y 4); diplomas de Buen Comportamiento, 

basado en un sistema de reconocimiento mediante la entrega de diplomas o 

certificados que valoren y premien actitudes positivas y comportamientos 

ejemplares,…). 

 Talleres Formativos sobre Seguridad Digital. Se organizarán sesiones formativas 

sobre el uso seguro y responsable de internet y las redes sociales, en colaboración con 

entidades especializadas como el Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE), con 

el objetivo de dotar al alumnado de herramientas para una navegación segura y una 

comunicación respetuosa en el entorno digital. 

 Actividades de visibilidad y respeto a la diversidad: Realizar actividades que 

promuevan el respeto por las diferencias (de género, culturales, religiosas, 

capacidades) mediante charlas, exposiciones o presentaciones en grupo, tales como: 

 Celebración de Jornadas y Efemérides de Convivencia. Se llevarán a cabo 

actividades conmemorativas de carácter participativo en las que se implicará todo el 

alumnado. Entre ellas, destacan el Festival de Navidad, el Día de la Paz, los Carnavales 

y la Semana Cultural, promoviendo valores de inclusión, respeto y trabajo en equipo. 

 Día de la Discapacidad: Igualdad, Empatía y Solidaridad. En el marco de la 

educación en valores, se celebrará el Día Internacional de las Personas con 

Discapacidad con actividades orientadas a sensibilizar al alumnado sobre la diversidad 

funcional, fomentando la igualdad de oportunidades, la empatía y la solidaridad. 

 Decorar el centro con murales relativos a la convivencia realizados por los alumnos 

de la escuela, como producto de la celebración de jornadas y efemérides de 

convivencia, tanto en español como en lengua inglesa (Proyecto de decoración de 

las escaleras con frases positivas en inglés que fomentan la buena convivencia y 

atmosfera positiva en el centro). 

 Distribución del Patio por Niveles y Rotación. Durante el tiempo de recreo, se llevará 

a cabo una organización del patio por niveles, con el objetivo de fomentar relaciones 

positivas y el juego entre grupos de la misma edad. Esta distribución permitirá que los 

alumnos interactúen y desarrollen habilidades sociales en un entorno seguro y 
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adecuado. Asimismo, los alumnos de los niveles del segundo y tercer ciclo (cursos de 

cuarto, quinto y sexto) disfrutarán, de manera rotativa y semanal, de diferentes zonas 

del patio, tales como las pistas de baloncesto, las áreas de fútbol y las zonas de juego. 

Esta rotación tiene como finalidad promover la diversidad en las actividades 

recreativas, facilitando el acceso a una variedad de juegos y actividades no 

competitivas que estimulen la cooperación y el trabajo en equipo. 

 Acompañamiento del profesorado en los desplazamientos del alumnado: Con el 

objetivo de favorecer la convivencia positiva y la prevención de conflictos en los 

momentos de tránsito del alumnado, el profesorado acompaña a los alumnos y alumnas 

en los siguientes momentos clave de la jornada escolar:  

 

- Entrada al centro escolar: el profesorado estará presente para recibir y 

acompañar al alumnado desde la puerta de acceso hasta su ubicación 

correspondiente en las filas y posterior entrada al aula. 

- Salidas al recreo y regreso del recreo: los docentes acompañarán a los 

grupos durante el trayecto hacia el patio y desde el patio hasta las aulas, 

asegurando un clima de respeto y orden. 

- Salida al finalizar la jornada: el profesorado acompañará al alumnado desde 

el aula hasta la salida del centro, supervisando la correcta organización de las 

filas y fomentando un ambiente tranquilo y seguro. 

 

De esta manera se minimizan situaciones de conflicto y desajustes en los momentos 

de tránsito, garantizando la seguridad del alumnado y reforzando normas de 

convivencia básicas como el respeto, la escucha y la adecuada gestión del espacio 

compartido. 

Asimismo, se promueve que el acompañamiento se realice de manera activa, 

manteniendo la vigilancia y realizando intervenciones positivas cuando sea necesario, 

contribuyendo a la mejora del clima escolar y la prevención de conflictos. 

 

 Fomentar el refuerzo positivo ante el esfuerzo realizado por los alumnos.  

 Realización de actividades como debates, campañas, etc., sobre temas que tienen 

que ver con la convivencia, la igualdad y la vida en sociedad.  

 Organización de espacios -rincones- y tiempos -hablar, escuchar, jugar…- en 

Educación Infantil.  

 Plan de Acogida del nuevo alumnado: iniciativa diseñada para facilitar la integración 

y adaptación de los estudiantes que se incorporan a nuestra comunidad educativa. Este 

plan tiene como objetivo crear un ambiente acogedor y de apoyo, promoviendo la 

convivencia y el respeto desde el primer día (ANEXO 5). 
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 Promover la práctica de juegos tradicionales con el objetivo de que los estudiantes 

puedan compartir y disfrutar de estas actividades lúdicas con sus compañeros de 

primaria. Entre los juegos que se incluirán están el juego de la rana, chapas, entre 

otros. 

 Talleres de educación emocional: Organizar talleres donde los estudiantes aprendan 

a identificar y gestionar sus emociones, mejorando su autocontrol y empatía hacia los 

demás, a través de dinámicas grupales, juegos de roles, y actividades de reflexión. 

 Sesiones de mediación y resolución de conflictos: Formar a los alumnos para que 

aprendan técnicas de resolución pacífica de conflictos. Esto puede incluir actividades 

prácticas de mediación en las que los propios estudiantes actúan como mediadores 

entre compañeros (ANEXO 2). 

 Campañas de sensibilización sobre el bullying y ciberbullying: Organizar 

campañas dentro del centro escolar para concienciar sobre el acoso escolar, tanto 

físico como en línea, y promover el respeto y la tolerancia entre los alumnos. 

 

A través de estas actividades, se pretende crear un ambiente escolar positivo que favorezca 

el desarrollo personal y social de los alumnos, promoviendo la empatía, el respeto y la 

colaboración entre todos los miembros de la comunidad educativa. 

 

6.1.3. Para las familias: 
 

 Dar a conocer a los padres/madres de alumnos las normas de convivencia del Centro, 

los aspectos básicos del Plan de Convivencia, donde se expliquen las normas de 

convivencia del centro, el plan de acción en caso de conflictos, y la importancia de su 

colaboración activa en las reuniones iniciales con los tutores.  

 Ofrecer charlas y talleres para padres: Organizar talleres sobre el desarrollo 

emocional y social de los niños, así como sobre estrategias para fomentar una buena 

convivencia en casa y en la escuela. Ejemplos de temas: prevención del bullying, 

habilidades sociales, uso seguro de las tecnologías, etc. 

 Canales de comunicación abiertos: Establecer canales de comunicación directos 

entre el centro y las familias, (Teams) o reuniones periódicas (tutorías), para que puedan 

consultar cualquier preocupación sobre la convivencia escolar y el bienestar de sus hijos. 

 Organización de actividades interactivas con la implicación de las familias: Se 

llevarán a cabo diversas actividades que fomenten la participación activa de las familias 

en el ámbito escolar, promoviendo el intercambio cultural y el fortalecimiento de la 

comunidad. Entre estas actividades se incluyen talleres interculturales, donde se 



            Conseje Educación       

    

 

23 

 

PLAN DE CONVIVENCIA 

explorarán tradiciones como los tatuajes de henna y danzas típicas de diferentes 

culturas.  

 Entrevistas individuales con la familia, tanto por parte del tutor como de los 

miembros del Equipo de Orientación, orientándoles y sensibilizándoles en la 

resolución pacífica de conflictos, actitudes que favorecen la convivencia, … 

 

 

6.2. ACTIVIDADES DE INTERVENCIÓN:  
 

6.2.1. Para el profesorado: 
En nuestro centro, los problemas que surgen con los alumnos se solventan de forma 

individual o grupal dentro del aula, a través de las siguientes medidas, previas a una 

amonestación más seria:  

 Dialogar con el alumno e Informar a las familias.  

 Llamarle la atención dentro del aula. Dejarle sin tiempo de recreo o actividades 

extraescolares.  

 Realización de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades del 

centro o, si procede, dirigidas a reparar el daño causado a las instalaciones, al material 

del centro o las pertenencias de otras personas.  

Cuando aparezcan comportamientos negativos de especial relevancia se cumplimentará 

el parte de incidencias elaborado al efecto. Este parte se archivará en Jefatura de Estudios 

para valorar posibles actuaciones posteriores. En él aparecerá el hecho contrario a la norma 

de convivencia, la sanción impuesta, el maestro que la pone y si ha sido o no cumplida.  

Si el conflicto surge en el Comedor Escolar o en el Programa Madrugadores, en primer 

lugar, deben solucionarlo los monitores correspondientes que comunicarán a las familias las 

incidencias. Si el conflicto fuera grave, se informará al Equipo directivo para que tome, junto 

con la Comisión de Convivencia si fuese necesario, las medidas disciplinarias 

correspondientes. 

Se contará además con:  

 Informe de incidentes en el patio: ante incidentes de convivencia en el patio, recogidos 

por el profesor vigilante en el cuaderno habilitado para este fin en la secretaria del centro.  
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 Seguimiento individualizado: seguimiento específico de aquellos alumnos que 

presentan dificultades en su relación con otros compañeros, para identificar y tratar 

cualquier posible problema de convivencia o acoso. 

 Uniformidad y constancia en las reacciones ante las manifestaciones de conductas 

incorrectas.  

6.2.2. Para el alumnado: 
 Resolución de conflictos a través de la Asamblea en Educación Infantil 

 Protocolo de intervención ante el bullying (ANEXO 6):  Establecer un protocolo claro 

para actuar en caso de detectar situaciones de acoso. Esto incluiría actuaciones como 

entrevistas individuales con las partes implicadas, seguimiento y acompañamiento 

psicológico a las víctimas, y medidas correctivas a los agresores. 

 Reuniones de seguimiento: Realizar reuniones periódicas con los alumnos implicados 

en incidentes de convivencia (tanto víctimas como agresores) para hacer un seguimiento 

y garantizar que se cumplen las medidas adoptadas. 

 Dedicar el tiempo necesario cuando surjan situaciones conflictivas para hablar entre 
los alumnos.  

 

6.2.3. Para las familias: 
 Reuniones específicas para tratar incidentes de convivencia: En caso de que se 

detecten situaciones de acoso o de conflictos graves, convocar reuniones individuales 

con las familias implicadas, los tutores y los docentes para diseñar una estrategia de 

intervención personalizada. 

 Apoyo y orientación familiar: En situaciones graves, ofrecer apoyo psicológico o de 

orientación familiar para ayudar a resolver conflictos que puedan estar afectando la 

convivencia familiar y escolar, dirigidos por el Equipo de Orientación del centro. 

 Sesiones de orientación sobre el uso responsable de las tecnologías: Organizar 

charlas para que las familias comprendan los riesgos del ciberbullying y cómo educar a 

los niños en el uso responsable de internet y redes sociales. 

 

7. MECANISMOS PARA LA DIFUSIÓN, SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN DEL PLAN 

7.1. Los posibles canales de difusión del Plan son: 
 

 Consejo Escolar. 
 Reuniones informativas específicas con el claustro. 
 Reuniones con el AMPA. 
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 Tutoría: reuniones y entrevistas con los padres. 
 Proyecto Educativo. 
 Dípticos de fácil lectura, para que los alumnos y familias puedan consultar de 

manera rápida los aspectos más relevantes del Plan. 
 Facilitación de documentos a las familias. 
 Portal web y redes sociales: Publicar el Plan de Convivencia en la página web 

del centro y en las redes sociales. 
 Aplicaciones de comunicación escolar:  Difundir en Teams, la plataforma de 

comunicación entre la escuela y las familias, el Plan de Convivencia.  
 Carteles informativos: Colocar carteles en lugares visibles del centro (pasillos, 

entradas, aulas) con los puntos más importantes del plan y los compromisos de 
convivencia. 
 

 

7.2. Mecanismos de seguimiento y evaluación 
 

La Evaluación del Plan de Convivencia será labor de todos los miembros de la Comunidad 
Educativa: 
 

 Claustro de profesores. 
 Equipos de Ciclo. 
 Consejo Escolar 

 
 
A través de… 
 

 Reuniones promovidas por el Coordinador de Convivencia. 
 Reuniones periódicas de la Comisión de Convivencia: incidencias, actuaciones, 

resultados.  
 

7.3. Las estrategias para llevar a cabo el seguimiento y la 
evaluación del presente Plan son… 

 
 

7.3.1. Registro de Incidentes y Seguimiento 

 Protocolos de seguimiento: Crear un protocolo claro para el registro y seguimiento 

de los incidentes relacionados con la convivencia (bullying, conflictos, acoso 

cibernético, etc.). Esto permitirá tener una base de datos sobre cómo se gestionan los 

problemas y si las soluciones aplicadas son efectivas. 

 Análisis de datos de la aplicación informática: incidencias significativas que deben 
figurar en el RRI. 
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 Aplicación de encuestas o cuestionarios: Realizar encuestas anónimas entre los 

estudiantes, profesorado y familias para conocer su percepción sobre el ambiente de 
convivencia, detectar posibles problemas o áreas de mejora, y evaluar la efectividad 
de las acciones implementadas.  
 

7.3.2. Seguimiento en el aula 
 Observación y análisis de comportamiento a nivel individual y grupal: en el aula, 

en el patio... Los tutores y profesores son los encargados de hacer un seguimiento 
cercano del comportamiento de los estudiantes y de las relaciones interpersonales 
dentro del aula. Esto incluye fomentar una convivencia positiva mediante actividades 
de grupo, dinámicas de resolución de conflictos y la aplicación de normas de 
convivencia de forma cotidiana. 
 

7.3.3. Evaluación Interna 

 Autoevaluación del profesorado: Proponer a los docentes una evaluación interna 
del Plan de Convivencia, en la que se reflexione sobre su impacto en la práctica diaria 
y la efectividad de las estrategias implementadas. 

 Evaluación continua del alumnado: Realizar evaluaciones periódicas del 
comportamiento de los estudiantes mediante observaciones directas, informes y 
conversaciones. De esta manera se podrá conocer si las normas de convivencia están 
siendo respetadas y si las medidas aplicadas están dando resultado. 

7.3.4. Encuestas de Satisfacción 

 Encuestas a las familias: A través de encuestas, se puede preguntar a las familias 
sobre su percepción del Plan, si creen que está mejorando la convivencia en el centro 
y si han notado cambios en sus hijos. 

 Encuestas a los estudiantes: Aplicar encuestas al alumnado sobre su experiencia 

personal con el Plan de Convivencia, las normas establecidas y su percepción de 
seguridad, tanto en el aula como en los entornos digitales. 

7.3.5. Revisión del Plan por la Comisión de Convivencia 

 Revisión anual: Al finalizar cada curso escolar, la Comisión de Convivencia debe 
realizar una evaluación exhaustiva del Plan, tomando en cuenta los informes de 
incidentes, las encuestas de satisfacción y los resultados del seguimiento. 

 Modificación y ajustes: En función de los resultados obtenidos, el Plan puede ser 

ajustado, mejorado o incluso modificado si se detectan áreas de mejora o 
necesidades no cubiertas. 

7.3.6. Informes de Resultados 
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 Memoria final, elaboración y remisión del informe del Consejo Escolar sobre la 

convivencia en el centro. Al final de cada año académico, se debe elaborar un 

informe con los resultados de la evaluación del Plan de Convivencia. Este informe 

debe ser accesible a toda la comunidad educativa, para que todos los miembros del 

centro sean conscientes de los avances y posibles ajustes necesarios. 

 

Además de lo establecido en este plan, será de obligado cumplimiento lo dispuesto en el 

Reglamento de Régimen Interno (RRI) y en la normativa vigente, garantizando así un marco 

normativo unificado y coherente. 
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ANEXOS 
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ANEXO I: ACTIVIDADES PLAN DE CONVIVENCIA CURSO 2024/2025 

ETAPA 

EDUCATIVA 

TIPO DE 

ACTIVIDAD 
DESCRIPCIÓN TEMPORALIZACIÓN RESPONSABLES EVALUACIÓN 

E
d

u
c
a
c
ió

n
 I

n
fa

n
ti

l 

N
iv

e
l 

Información a las familias de 

las normas del centro 
relacionadas con la asistencia 
a clase y convivencia. 

Reunión inicial 

(septiembre)  
  

Normas de aula para las 

entradas y salidas, filas, 
recreos, cambios de aula, 
salidas al baño, orden y 
limpieza. 

Septiembre   

Asamblea, para trabajar 
valores de convivencia, 
gestión emocional y 
resolución de conflictos, tales 
como respeto al turno de 
palabra, diálogo, respeto a las 
opiniones de los demás, 
paciencia en la espera del 
turno de palabra,… 

Todo el curso    

Asignación de roles de 
responsabilidad 
(responsable del día) 

Todo el curso    
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Rincones: Se fomentará el 

respeto hacia el otro, 
resolución de conflictos 
mediante diálogo, 
compañerismo y generosidad 

Todo el curso    

Canciones, cuentos, 
manualidades, poemas, juego 
cooperativo. 

Todo el curso    

    

C
ic

lo
 

Salidas al entorno: Se hará 

hincapié en valores como el 

respeto a la naturaleza y al 

medio ambiente, amistad, … 

Todo el curso    

Celebración del día de los 
derechos del niño.  

20-noviembre   

Celebración de la Castañada, 
una jornada de convivencia 
con la colaboración de las 
familias. 

Noviembre    

Celebración del día del amor 
y la amistad, creando lazos 

afectivos entre los niños y las 
maestras. 

14-febrero   

Celebración del día del árbol, 
para fomentar el respeto al 
medio ambiente, valoración 

20-marzo 
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de los recursos naturales y 
gusto por la naturaleza. 

Celebraremos el día de la 
familia, dando importancia al 

respeto, derechos y deberes 
de cada miembro del núcleo 
familiar, y la cooperación entre 
todos sus miembros. 

15-mayo   

    

    

    

    

    

P
ri

m
e
r 

C
ic

lo
 d

e
 

P
ri

m
a
ri

a
 

N
iv

e
l 

Normas de aula 

consensuadas, visibles a 

través de carteles, para ser 

recordadas de forma 

constante dentro de las 

tutorías. 

Septiembre    

Asamblea, para fomentar 

valores de convivencia y 
resolución de conflictos que 
pudieran generar malestar en 
el grupo-clase. 

Todo el curso    
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Resolución positiva de 
conflictos: a través de 
herramientas que fomenten la 
autonomía de los alumnos. 

Todo el curso    

Mediación del tutor tanto con 
los alumnos como con las 
familias en la resolución de 
conflictos, aplicando un tipo 
de penalización según el 
grado y el tipo de falta. 

Todo el curso    

 
 
 
 
 
 
 
 

   

C
ic

lo
 

Salidas al entorno: Se hará 
hincapié en valores como el 
respeto a la naturaleza y al 
medio ambiente, amistad, … 
 

Todo el curso    

Celebración del día del amor 
y la amistad, creando lazos 
afectivos entre los niños y las 
maestras 

febrero   
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S
e
g

u
n

d
o

 C
ic

lo
 d

e
 

P
ri

m
a
ri

a
 

N
iv

e
l 

Normas de aula 
consensuadas, visibles a 
través de carteles, para ser 
recordadas de forma 
constante dentro de las 
tutorías. 

septiembre   

Tutorías con padres y 

alumnos para concienciar 
sobre el respeto de las 
normas y horarios de entradas 
y salidas entre horas. 

Todo el curso    

Asamblea, para fomentar 

valores de convivencia y 
resolución de conflictos que 
pudieran generar malestar en 
el grupo-clase. 

Todo el curso    

Roles de responsabilidad 
entre los alumnos para anotar 
las faltas de asistencia. 

Todo el curso    

Resolución positiva de 
conflictos: escucha de las 

Todo el curso    



            Conseje Educación       

    

 

34 

 

PLAN DE CONVIVENCIA 

partes implicadas, ponerse en 
el lugar del otro, buscar 
alternativas o soluciones, 
llegar a acuerdos y cumplirlos. 

Encuentros 
intergeneracionales (talleres 
intergeneracionales en la 
Residencia) 

 Durante todo el curso  

  

     

C
ic

lo
 

Salidas al entorno, 

fomentando el respeto a la 
naturaleza y al medio 
ambiente, amistad, 
convivencia, … 

Todo el curso    

Celebración del Día de la 
Mujer Científica, potenciando 

valores de igualdad y respeto.  
febrero   

Celebración del Día 
Internacional de la Mujer  

8 Marzo    

    

    

    

T e
r c e
r 

C
i

c
l o
 

d e
 

P
r i m a
r

ia
   

N
i

v
e l 

Elaboración consensuada de 
las normas de aula, visibles y 
firmadas por los alumnos. 

septiembre   
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Salidas al baño: reducirlas y 

recordar el buen uso y 
cuidado de los mismos. 

Todo el curso    

Entradas y salidas en orden 

y en fila 
Todo el curso   

Roles de responsabilidad 

relacionadas con tareas de 
clase: subir persianas, 
encender pizarra, apagar la 
luz cuando no sea 
necesaria… 

Todo el curso   

Trabajo cooperativo a través 

de diferentes agrupamientos 
(pareja, grupo…). 

Todo el curso   

Fomentar valores de 
convivencia a través de los 
Diplomas de Estudiantes 
Estrella, superhéroes…  

Todo el curso   

Resolución positiva de 
conflictos: fomentando la 

reflexión y la empatía, a través 
de las tutorías.   

Todo el curso   

Propuesta: introducir la figura 
del mediador para resolver 
conflictos entre iguales. 

   

Promover el conocimiento del 
patrimonio y cultura 

Todo el curso    
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tradicional (dentro del área de 
MAE). 
 

Realización de debates 

relacionados con aspectos 
relacionados con la 
convivencia, igualdad y la 
vida en sociedad.  

Todo el curso    

Plan Director para la 
convivencia y mejora de la 
Seguridad Escolar 

marzo   

Paso al Instituto: Visita de 

los alumnos de 6ºEP al 
Instituto, charla con la 
orientadora 

Tercer trimestre    

 
Buzón de la amistad 
 
 

Todo el curso    

C
ic

lo
 

    

Salidas con pernocta  Durante el curso    

Salidas didácticas al 
entorno  

Todo el curso    

Venta de Tarjetas 
Navideñas solidarias, para 
una ONG.  

diciembre   
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Talleres Formativos sobre 
Seguridad Digital y 
prevención del bullying y 
ciberbullying, organizadas 
por el INCIBE. 

Febrero   

Celebración del Día 
Internacional de la Mujer 

8 marzo    

 
 
 
 
 
 

   

  

A
S

C
E

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Salidas al entrono:  Todo el curso    

Talleres de cocina 
compartidos con primaria e 
infantil  

Todo el curso    
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T
O

D
O

S
 L

O
S

 N
IV

E
L

E
S

 

C
E

N
T

R
O

 
Huerto escolar. Los alumnos 

mayores “apadrinan” a los 
alumnos de infantil para 
realizar una jornada de 
convivencia en torno al huerto 
escolar.   

Septiembre-mayo  

 

Salida escolar: Miniminci. 

Los alumnos acuden al 
Auditorio a visionar 
proyecciones relacionadas 
con valores de convivencia y 
respeto por las diferencias. 
  

octubre  

 

Celebración Semana de la 
Diversidad, fomentando la 

inclusión y el respeto por las 
diferencias, empatía y 
solidaridad. 

3-diciembre  

 

Festival de Navidad y 

actividades de convivencia y 
celebración de la amistad 
(campanadas, visita de los 
Reyes Magos,…)  

diciembre  

 

Celebración del Día de la PAZ 30-enero   
Celebración de la Semana 
Cultural  

Abril    
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Celebración y Desfile de 
Carnaval 

Febrero    

Días de la Fruta  Mayo    
Bocadillo Solidario     

Ceremonias de fin de etapa, 

con la colaboración de las 

familias y de asociaciones 

culturales de la localidad 

(Escuela de Música). 

 

Junio    

Proyecto Decoración 
Escaleras en Inglés, con 

frases que fomentan la 
convivencia positiva y el 
respeto.  

Tercer trimestre   

.  

Distribución del Patio por 

Niveles y Rotación.  

 

Todo el curso    

Talleres interculturales, 

donde se explorarán 
tradiciones como los tatuajes 
de henna y danzas típicas de 
diferentes 

Mayo   
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Sesión formativa para las 

familias para la: prevención 

de tecnoadicciones y 

ciberacoso. 

 

Febrero   

 Charlas sensibilización 
enfermos de cáncer, en 
colaboración con la 
Asociación contra el cáncer 
de Íscar. 

Febrero   

Acompañamiento activo de 

los docentes en los 
desplazamientos del 
alumnado. 

Todo el curso    
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ANEXO II:  MODELO DE MEDIACIÓN Y ESCUCHA ACTIVA  
 

  
 Presentación del guión y reglas del juego:  

- ¡Hola!, me llamo ….. y yo…. Somos mediadores. Si querréis podemos trabajar con vosotros 

para resolver este problema. 

- ¿Tú nombre es? (mirando a una de las partes) ¿Y el tuyo…? (mirando a la otra). 

- “Esto es lo que vamos a hacer: tras comentar las reglas que hay que respetar, nos vais a 

contar -por turnos- vuestro problema desde vuestro punto de vista.  

Nosotros os haremos algunas preguntas para aclarar aquello que ha sucedido y estar 

seguros de haberos entendido bien. Luego os preguntaremos acerca de vuestras ideas 

sobre cómo resolver este problema, para que con ellas podamos construir una solución con 

la que ambos estéis de acuerdo y, finalmente, escribirlo y firmarlo.  

Nosotros no vamos a tomar parte, ni deciros lo que tenéis que hacer.  

Si en algún momento lo creemos necesario y estamos todos de acuerdo, haremos alguna 

sesión por separado con cada uno de vosotros que, en su momento definiremos en qué 

condiciones”. 

- Tenemos algunas reglas sobre las que debemos estar de acuerdo antes de empezar: 

Primera: ¿Estáis de acuerdo en que habéis venido voluntariamente y todo lo que digáis aquí 

será confidencial? (Espera algún tipo de respuesta de ambos). 

Segunda: ¿Estáis de acuerdo en escucharos el uno al otro y no interrumpiros? (Espera 

algún tipo de respuesta de ambos) 

Tercera: ¿Estáis de acuerdo en no insultaros o agrediros, ni en utilizar un lenguaje ofensivo 

o motes para dirigiros el uno al otro? (Espera algún tipo de respuesta de ambos). 

Cuarta: ¿Estáis de acuerdo en esforzaros en resolver el problema, siendo lo más honestos 

y sinceros que podáis? (Espera algún tipo de respuesta de ambos). 

Quinta: Vais a disponer de iguales espacios de tiempo para comentar vuestro problema. 

¿Lo fijamos en cinco minutos para la exposición de cada uno? (Espera algún tipo de 

respuesta de ambos). 

-  

Uno de los dos mediadores debe atender a los turnos de exposición. Empieza su relato el 

que solicitó la mediación y, si lo solicitaron simultáneamente, el que esté más tenso o el que 

las partes decidan. 

 

Cuéntame: 

A cada una de las partes decís: 

 

- Contadnos lo que ha pasado. Cómo te has sentido. Más acerca de… 

 

Aseguraros de si hay alguien más afectado o implicado en este problema.  

Preguntad si quieren agregar algo más.  

 

Aclarar el problema:  
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¿Qué es lo que quieres decir con…?  

Perdona, no te entiendo. Podrías explicármelo otra vez de de una forma distinta.  

De todo lo que me has contado ¿qué es lo más importante para ti? 

 He entendido bien si digo… ¿Te has sentido traicionado/desilusionado? (Resume cada una 

de las posiciones, refleja sentimientos, etc…). 

 

Yo entiendo que en vuestra diferencia tus intereses principales son… (le dices mirando a 

una de las partes) y los tuyos son…(mirando a la otra). ¿De qué 

manera7qué7cómo7cúando7dónde7cuánto7 quién exactamente…?  

¿Cómo sabes tú…?  

¿Qué pensarías7harías7dirías si…?  

¿Comparando con que?  

¿Qué te hace creer que…?  

¿Siempre?/ ¿Nunca?/ ¿todos?7 ¿Nadie? 

 

A la hora de aclarar el conflicto, ten en cuenta los siguientes aspectos: 

 

 Relaciones/Comunicación: (Se mejoran cuando se lograr una mayor 

colaboración. Indagar): ¿Se ven como compañeros o como enemigos? 

¿Podrán mantener una relación pacífica o afectará a quienes lees rodean? 

 Compromiso: (Es el grado e el que se involucran en la negociación, en el 

proceso, en los acuerdos, las ganas que tiene de llegar a buen puerto. 

Procura que siempre quede explícito). 

 Intereses: (Son las razones que nos llevan a pedir lo que demandamos. 

Para descubrirlos, pregunta): ¿Por qué/ para qué lo quieres/necesias? 

 Límites: ¿Qué vais a hacer si no acordáis? ¿Hasta qué punto os conviene 

seguir negociando? 

 Legitimidad: (Identificar criterios justos y normas, ya que no se puede 

hacer nada ilegal, dado que sirven de marco para la negociación y para 

evaluar las opciones. Expresaros enfatizando las conexiones mutuas. 

 

Proponer soluciones:  

- (Separa siempre el proceso de crear las propuestas, del ede evaluar y decidir cuál es la más 

adecuada o la que más responde a mis necesidades). 

- ¿Qué es lo que te gustaría que ocurriera como resultado de estos encuentros? 

- ¿Cómo piensas tú que esto puede resolverse? 

- ¿Qué cambios propondrías? 

- ¿Qué se podría cambiar? 

- ¿Qué es lo que más os gustaría? 

- ¿Qué podéis hacer para resolver el problema? ¿Qué pasaría si…? ¿Qué pasa si no 

encontramos una solución? ¿Qué es lo peoir que te podría pasar? ¿Qué no puedo tolerar o 

permitir que ocurra? ¿Qué es lo mejor que te podrái pasar? 
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- ¿Qué términos serían satisfactorios para ti? ¿Estáis buscando ganancias mutuas? ¿Cómo 

puedes mejorar tu proposición para hacerla más aceptable para la otra parte? ¿Qué es lo 

más importante7urgente para ti?  

- (Preguntas acerca de la relación): 

- ¿Podrías continuar con vuestra relación? ¿Cómo? ¿Podemos mejorar la relación? 

- (Haz preguntas para garantizar un acuerdo justo, convincente, legítimos o satisfactorio): 

- ¿Te parece justo? ¿Esto sería justo para el otro? ¿Crees que así se resolvería el problema? 

¿Nadie se siente ignorado, engañado o timado? ¿En qué circunstancias me conviene 

retirarme y no negociar? ¿Esto sería legítimo? 

- (Deberás resumir ambas propuestas, contemplando las necesidades de ambas partes. 

Asegúrate de si hay que consultar a terceros antes de escribir el acuerdo). 

- ¿Deberíais consultar a alguien antes de decidir? 

 

Llegar a un acuerdo 

- (Para cerrar la sesión) 

- ¿Podemos considerar que el problema ya está resuelto?  

- ¿Estáis dispuestos a firmarlo? 
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ANEXO III:  MODELO DE CONTRATO DE CONDUCTA 

 
 
 

(Nombre) 
 
             
    
 
 
 
 

Yo, ______________estudiante de ___ curso de E. Primaria en el CEIP Álvar 
Fáñez de Íscar, ante mi madre /padrey mi tutor/a, me comprometo  a mejorar mi 
conducta en los siguientes aspectos: 
 
1.‐ Cada día haré las tareas y deberes, como el resto de mis compañeros/as. 
2.‐Atenderé en clase y respetaré el trabajo de mis compañeros/as. 
3.‐ Me portaré bien con todas las personas del colegio, en todos los 
momentos del horario: clases, recreos, comedor y talleres de la tarde. 
4.‐ No mentiré NUNCA: Sé que los valientes afrontan las consecuencias de 
sus actos. 
 
Para controlar mis conductas, cuento con 10 oportunidades de mejora. En estas 10 
casillas, mi tutor/a reflejará los fallos que cometa, y serán firmados por ella, por mi 
madre y por mí. Si cuando llegue…………………. (Navidad, Semana Santa, Fin de 
curso ) no se me han rellenado los 10 recuadros, recibiré los siguientes PREMIOS: 
 

 Recibiré el DIPLOMA DE BUEN ALUMNO/A firmado por todos mis 
compañeros/as. 

 FELICITACIÓN ante el grupo de clase, del/la Tutor/a y la Directora. 

 Seré el RESPONSABLE del AULA y el SECRETARIO de las profesoras 
durante una semana. 

 FIESTA FAMILIAR: Mis padres decidirán que tipo de recompensa me darán. 
 
 
Firmamos el presente CONTRATO en Íscar el día _______________ 

 
 
 

El alumno    La madre/Padre   La Tutora 
 

 
 

 

(Foto) 
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ANEXO IV: REGISTRO DE COMPORTAMIENTO PARA INFANTIL Y PRIMER CICLO DE PRIMARIA 
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ANEXO V: REGISTRO DE COMPORTAMIENTO PARA PRIMARIA 
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ANEXO V:  POSIBLES ACTIVIDADES PARA EL PLAN DE 
ACOGIDA DE NUEVO ALUMNADO 

 
 

1. Implicar al alumnado en propuestas para la acogida del nuevo alumno/a dentro del 
grupo. 

 
2. Hacer dinámicas de presentación. 
 
3.  Ubicarle en un lugar cercano al profesorado para que reciba una atención 

personalizada. 
 
4. Elegir un compañero/a para que actúe como tutor/a hasta que el nuevo alumno 

establezca relaciones sociales. 
 
5.  Señalar en un mapa el lugar de donde procede. Y conocer características y 

costumbres de ese lugar. 
 
6. Animar al nuevo alumno para que expresar al grupo cómo se siente el primer día y 

volver a hacerlo unas semanas después. 
 
7. Entrevista inicial con la familia en la primera semana para explicar todo el 

funcionamiento del centro y resolver posibles dudas que tenga la familia. Con esto 
poder establecer vínculos afectivo familia escuela. 

 
8. Si el alumno nuevo fuera extranjero, dedicar un espacio en el aula a la 

multiculturalidad (fotos, folletos, objetos típicos…) 
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ANEXO VI. PROTOCOLO DE POSIBLE ACOSO 

 

  

 

 

C.E.I.P. ÁLVAR FÁÑEZ. C/. Palomares, 36. 47420 ISCAR. Valladolid. 
Teléfono: 983 61 12 32 – 983 62 06 04  Fax: 983 61 26 66 

http://centros.educa.jcyl.es/ceipalvarfanez - Correo electrónico: 47001122@educa.jcyl.es  

ÍNDICE DE CONTENIDOS Y ACTUACIONES 
 

PROGRAMA P.A.R.: QUÉ SE CONSIDERA ACOSO ESCOLAR                                                2 

TIPOS DE MALTRATO EN EL ÁMBITO EDUCATIVO                                                                 3 

FASES DE LA INTERVENCIÓN: 

PRIMERA FASE: Conocer, identificar, parar la situación:                                                      4 

1. Conocimiento de la situación y comunicación inicial                                                                4 

2. Actuaciones inmediatas al conocimiento de la situación              5 
    Procedimiento a seguir por la Comisión de Valoración              6 

 
SEGUNDA FASE: Actuaciones si se confirma situación de acoso                                         

1. Adopción de medidas de protección y comunicación                                                               7 

2. Comunicación a las familias o responsables legales del alumnado implicado                         8 
3. Comunicación a otros órganos del centro y otro profesorado                                                   8 

4. Recogida de información: documentación del caso e informe                                                  8 
5. Comunicación a la Inspección Educativa                                                                                  8 

6. Coordinación y seguimiento con otras instituciones y organismos                                           9 
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8. Comunicación a las familias o responsables legales del alumnado implicado                       10 

9. Información al consejo escolar del centro              10 
10. Comunicación y seguimiento del caso por Inspección Educativa                       10 
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Anexo 8. Guía para la entrevista con la familia del presunto alumno acosado 

Anexo 9. Guía para la entrevista con el presunto alumno agresor 

Anexo 10. Guía para la entrevista con la familia del presunto agresor 

Anexo 11. Síntesis de posibles actuaciones con la comunidad educativa 
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Educación y Colegio Oficial de Psicología de Castilla y León.  
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PROGRAMA P.A.R.: QUÉ SE CONSIDERA ACOSO ESCOLAR 
 
El Decreto 51/2007, de 17 de mayo, de la Junta de Castilla y León regula los derechos y deberes de alumnos y 
participación y compromisos de sus familias en el proceso educativo, estableciendo normas de convivencia y 
disciplina que cada centro educativo concreta en su Reglamento de Régimen Interior.  
 
El Programa P.A.R. (Prevenir y parar el acoso, Apoyar a la víctima, Reeducar al agresor) es una de las medidas 
incluidas en el "Plan anti acoso y por el buen trato" de la Consejería de Educación de la Junta de Castilla y León, 
que incorpora como aspecto prioritario el impulso de actuaciones dirigidas a la mejora de las relaciones en la 
comunidad educativa, al "buen trato", especialmente entre el alumnado, por entender que es uno de los 
principales factores protectores y de prevención contra todo tipo de acoso personal y virtual, favoreciendo así un 
adecuado desarrollo académico, personal y social. 

 
La preocupación de la comunidad educativa y sociedad en general por los problemas de convivencia fundamenta 
la Orden EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el protocolo específico de actuación en 
supuestos de posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos públicos que impartan enseñanzas no 
universitarias en la Comunidad de Castilla y León, coherente con este actualizado protocolo provincial de 
actuación que elaboró el Equipo de Orientación Educativa de Soria en 2015. 

 
Avilés Martínez, J.M (2006) denomina Bullying a la intimidación y el maltrato entre escolares de forma repetida y 
mantenida en el tiempo casi siempre lejos de los adultos, con la intención de humillar y someter abusivamente a 
una víctima indefensa por parte de un abusón o grupo de matones a través de agresiones físicas, verbales y 
sociales y con consecuencias de victimización psicológica y rechazo social. 
 
Según los expertos se considera que existe ACOSO ESCOLAR cuando un alumno recibe un continuo y 
deliberado maltrato verbal, físico y/o psicológico por parte de uno o varios compañeros, que se comportan con él 
cruelmente con el objeto de someterlo, apocarlo, asustarlo y/o amenazarlo atentando contra su dignidad.  

 
Es necesario diferenciar el acoso respecto de agresiones esporádicas y otras manifestaciones violentas. Para 
poder considerar un comportamiento como acoso escolar deben cumplirse varios criterios diagnósticos, que 
deben darse simultáneamente, sin considerar la personalidad, situación o conducta de la posible víctima. Son 
criterios, explicados en la Orden EDU/1071/2017:  

 

Conducta 
agresiva 

intencional

Habitual, 
persistente y 
sistemática.

Desequilibrio 
de fuerzas 
entre los/as 
participantes

Permanece 
secreta, oculta, 
no conocida por 

los adultos. 
Indefensión y 

personalización.

 
 

Figura 1. Criterios para la valoración de un posible caso de acoso escolar 



            Conseje Educación       

    

 

52 

 

PLAN DE CONVIVENCIA 

 

TIPOS DE MALTRATO EN EL ÁMBITO EDUCATIVO 
 
 

MALTRATO 

VERBAL
•Insultar

•Poner motes.

•Hablar mal.

EXCLUSIÓN 

SOCIAL

•Ignorar.

•No dejar 

participar.

MALTRATO 

FÍSICO

•Pegar.

•Obligar a hacer 

cosas.

•Amenazar.
AGRESIÓN A 

LAS 

PERTENENCIAS

•Esconder cosas.

•Romper cosas.

•Robar cosas.

CIBERBULLYING 

- Mandar mensajes a través de SMS,Tuenti. Facebook

(o Internet) para amenazar, insultar o reírse .

- Quitar de las redes sociales, excluir de los chats.

- Difundir fotos, imágenes o mensajes por Internet o 

móvil. de algún compañero o compañera para utilizarlo 

en contra. 

- Grabar con el móvil y difundirlo para utilizarlo en contra. 

- Grabar con el móvil para obligar a algo que no quiere 

con amenazas. 

- Meterse en la cuenta de un compañero o compañera o 

hacerse pasar por ella mandando mensajes o imágenes 

que le crean problemas con las amistades.

AGRESIÓN 

SEXUAL

•Acosar sexualmente.

 
Figura 2. Tipos de maltrato más habituales en el contexto educativo 

 

 

QUIENES ESTÁN IMPLICADOS

Intimidador

VíctimaEspectadores

 
Figura 3. Agentes implicados en una situación de acoso escolar 
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PRIMERA FASE: CONOCER, IDENTIFICAR, PARAR LA SITUACIÓN. 
¿Qué hacer cuando se tiene conocimiento de una posible situación de acoso escolar? 

 

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:  

• Conocida la situación, se actuará de forma inmediata con el objetivo de identificar y parar el posible acoso. Las actuaciones 
incluidas en esta primera fase se llevarán a cabo en un plazo máximo de 48 horas.  

• En aquellos casos con características específicas (violencia de género, ciberacoso) o violencia grave, que el centro vea 
limitada su posibilidad de intervención o se consideren necesarias otras, se pondrá en conocimiento de las instituciones y 
organismos competentes (Servicios Sociales, Fiscalía de Menores o Cuerpos y Fuerzas de Seguridad).  

• De todas las actuaciones que se lleven a cabo quedará constancia documental en el centro.  

• En esta primera fase, es fundamental estudiar los casos para definir el conflicto y determinar si se trata de un caso de acoso 
escolar o si se trata de otras situaciones de conflicto en el entorno escolar y poder actuar en consecuencia. Asimismo, 
conviene que los centros tengan en cuenta tanto el contenido del artículo 1903 del Código Civil en relación con su 
responsabilidad en los actos del alumnado menor de edad, así como lo señalado por la Fiscalía General del Estado en su 
Instrucción 10/2005, de 6 de octubre, que indica la puesta en conocimiento de los organismos de protección de menores, de 
los cuerpos y fuerzas de seguridad y de la Fiscalía de toda situación que afecte a los derechos de los menores y que el centro 
no sea capaz de afrontar con sus propios medios y recursos.  

• Las menciones genéricas en masculino que aparecen en el protocolo se entenderán referidas también a su correspondiente 
femenino.  

 
1. – CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN Y COMUNICACIÓN INICIAL.  
 
1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situación que 
pueda ser constitutiva de acoso, lo pondrá inmediatamente en conocimiento del director del centro o, en su 
ausencia, de algún miembro del equipo directivo, que dejará constancia documental de la comunicación. Se 
adjunta Anexo 1 
 
Si la familia del alumno es la que informa a Dirección sobre un supuesto caso de acoso escolar, se levantará 
acta de la reunión, que será firmada por la familia y el director del Centro, aportando copia a la familia de dicha 
acta. Se adjunta Anexo 2 

 
1.2. En aquellos casos en los que se tenga conocimiento de la situación por otras instancias (Dirección 
Provincial de Educación, Fiscalía de Menores, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, Ámbito de la Salud, 
etc.), o personas externas al centro, se seguirá el procedimiento establecido en este protocolo, estableciendo la 
coordinación que se considere oportuna de acuerdo con lo establecido en el artículo 34 del Decreto 51/2007, de 
17 de mayo. 

 
1.3. Asimismo, en los casos, con especial atención a los de posible ciberacoso, cuyas características, hagan 
necesaria la comunicación a instancias externas al centro se tendrá en cuenta lo dispuesto en el Decreto 
51/2007, de 17 de mayo en lo relativo a la coordinación interinstitucional.  

 
1.4. En los casos de posible violencia de género, el director comunicará tal circunstancia a los servicios sociales 
más próximos al domicilio de la víctima para que, sin perjuicio de desarrollar este protocolo, se active el específico 
para dichas situaciones, desarrollándose ambos de forma coordinada.  

 
1.5. Específicamente respecto a los centros de titularidad privada, cuando la posible situación de acoso sea 
comunicada al centro por los padres del alumno, será puesta de inmediato en conocimiento de la Dirección 
Provincial de Educación, recibiendo copia de esta actuación la familia. Al mismo tiempo, se establecerá, de 
acuerdo con esta, un cauce de comunicación directa y permanente –presencial o virtual– que estará abierto hasta 
la resolución del caso. Asimismo, la familia puede optar por comunicar directamente la situación de acoso a la 
Administración educativa, en cuyo caso ésta, de forma inmediata, comunicará al centro los hechos, requerirá 
informe sobre dicha situación y de las posibles actuaciones llevadas a cabo, instando al centro a la urgente 
comunicación con la familia, anteponiendo, a cualquier otra consideración, la seguridad del alumno.  

 
1.6. En los supuestos señalados anteriormente, el centro incluirá de manera inmediata a su conocimiento en la 
aplicación CONV la posible situación de acoso.  

 
2. – ACTUACIONES INMEDIATAS AL CONOCIMIENTO DE LA SITUACIÓN.  
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA VALORAR SUPUESTAS SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR.   

2.1. Tras recibir esta comunicación, el director del centro o, en su ausencia, algún miembro del equipo directivo, 
de acuerdo con los principios de protección, rapidez, eficacia, confidencialidad y globalidad, adoptará las 
siguientes medidas con carácter urgente:  

 
 Medidas dirigidas al alumnado víctima: protección y acompañamiento, anteponiendo su integridad personal 

y seguridad sobre cualquier otra consideración. 

  
 Medidas dirigidas al alumnado agresor: identificación y control inmediato de los presuntos agresores y 

aplicación, en su caso, de las medidas previstas en el reglamento de régimen interior del centro de acuerdo 
con lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo.  

 
Los hechos de especial gravedad y riesgo para la presunta víctima, especialmente, en el exterior del centro, se 
pondrán en conocimiento de las instituciones y organismos que puedan garantizar su protección y seguridad.  

 
De igual forma, en relación con posible ciberacoso o violencia de género, además de lo establecido en el apartado 
1.3 de este protocolo, se llevarán a cabo las medidas de control necesarias en el ámbito escolar. 
 
 2.2. El director del centro convocará, en un plazo máximo de 24 horas, una reunión con el objetivo de llevar cabo 
una primera valoración de la situación y medidas adoptadas. Asistirán el profesor/es-tutor/es del alumnado 
afectado, el orientador del centro, el coordinador de convivencia, así como otro profesorado que pudiera estar 
relacionado con la situación.  

 
A efectos de su consideración como acoso escolar, en el análisis y valoración de la situación se tendrá en cuenta 
la presencia de los siguientes aspectos en la relación víctima-agresor:  
 
o Intencionalidad: La agresión producida no constituye un hecho aislado, se dirige a una persona concreta 

con la intención de convertirla en víctima. Aunque la víctima no provoca la situación, existe intención expresa 
de hacer daño por parte del agresor o agresores.  

o Repetición: La agresión es constante y prolongada en el tiempo, con repetición y combinación de conductas 
de agresión física, verbal o psicológica, directa o indirecta, de manera que en la víctima, además de sufrir de 
forma continuada, se genera la expectativa de continuidad en el maltrato y de ser blanco de futuros ataques. 
Además el contexto social en el que se desarrolla suele ser estable, el grupo de iguales o el centro educativo, 
disminuyendo las posibilidades de salir de él.  

o Desequilibrio de poder: En la agresión se produce una desigualdad de poder físico, psicológico o social, 
que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales. La indefensión de la víctima, la 
asimetría entre las partes, con el establecimiento de un esquema de abuso de poder desequilibrado entre 
víctima y agresor o agresores.  

o Indefensión y personalización: El objetivo de la agresión suele ser un solo alumno, que es colocado de esta 
manera en una situación de indefensión. La víctima vive el acoso como una experiencia extremadamente 
dura, para cuya superación no dispone de los recursos necesarios.  

 
2.3. De confirmarse la existencia de un caso de acoso, además de llevar a cabo lo previsto en el artículo 48 del 
Decreto 51/2007, de 17 de mayo, para las conductas calificadas como gravemente perjudiciales para la 
convivencia en el centro, en el transcurso de la reunión se constituirá una «Comisión específica de acoso 
escolar», formada por el director del centro, el orientador, el coordinador de convivencia, y un profesor 
relacionado con el alumnado afectado. La comisión será la encargada del desarrollo y seguimiento de la 
aplicación de las siguiente fases de este protocolo y estará coordinada por el director del centro, que podrá 
delegar dicha coordinación en el profesor coordinador de convivencia.  
 
2.4. De la reunión anterior se levantará acta que incluirá, como mínimo, la relación de asistentes, la información 
recogida y las conclusiones derivadas, así como las actuaciones acordadas y, en su caso, la constitución de la 
«Comisión específica de acoso escolar». Se adjunta Anexo 3. 
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COMISIÓN ESPECÍFICA DE VALORACIÓN. INFORME A. 

Se recabará información de la situación. Este proceso se realizará con máxima confidencialidad en los contextos de la 

denuncia y en otros que puedan surgir. Para ello se utilizarán hojas de registro. Paralelamente se mantendrán las medidas 

preventivas de protección a la presunta víctima, seguimiento del presunto alumnado agresor y vigilancia en lugares donde 

pueda producirse el supuesto acoso, siempre teniendo presente la imprescindible confidencialidad de todo el proceso. En el 

plazo máximo de 48 horas se analizarán y contrastarán las informaciones (se aconseja realizar actas de todas las entrevistas). 

Deben ser realizadas, al menos, por el coordinador de la Comisión y uno de sus miembros. 

Concluidas las entrevistas, el Equipo de Valoración analizará la información recogida y hará una valoración de la situación, 
determinando si hay indicios suficientes para confirmar o no la existencia de acoso entre alumnos, así como la gravedad de 
la situación.  
Emitirá un informe de la situación denunciada, que en función de la información aportada, decidirá si procede la incoación de 
expediente disciplinario al presunto alumno o alumnos agresores. Según la gravedad o complejidad del caso es conveniente 
que con el fin de orientar y asesorar al centro, se solicite la asistencia a esta reunión de la Inspección Educativa.  Se adjunta 
modelo de Informe A. 

 

Se adjuntan guías para ayudar a realizar las entrevistas a todos los implicados en el procedimiento 

 
a. Entrevista con el alumno presuntamente acosado.  Deberá garantizarse al alumno la confidencialidad de sus 

informaciones.  

b. Entrevista con observadores no participantes.  

c. Entrevista con los padres o representantes legales de la presunta víctima. Se informará de los hechos que se investigan, 
medidas adoptadas, pasos a seguir en la gestión del conflicto, en función de la gravedad del hecho y se solicitará su 
colaboración para la solución del mismo. 

d. Entrevista con el presunto agresor o agresores.  

e. Entrevista con los padres o representantes del presunto o presuntos agresores. Se informará de las acusaciones 
existentes, de las evidencias que existen en relación a las mismas, de las actuaciones legales que competen al centro 
educativo si se confirma la existencia de acoso, de los pasos a seguir en la gestión del conflicto y se solicitará su 
colaboración para la solución del mismo.  

 

f. Informe del Equipo de Valoración sobre la presunta situación de acoso escolar (INFORME A) 

 
2.5. El director del centro dará traslado inmediato del acta y de toda la información relevante sobre la 
situación a la Inspección educativa. Asimismo, garantizando la confidencialidad de la comunicación y, 
en su caso, el carácter provisional de las conclusiones y medidas inmediatas adoptadas, informará a 
la familia o responsables legales del alumnado implicado.  
 

2.6. Confirmada la existencia de acoso escolar se continuará con la segunda fase de este protocolo y 
se procederá a la actualización de la situación en la aplicación informática para la gestión de la 
convivencia escolar (CONV). Dicha anotación podrá ser modificada posteriormente según la evolución 
del caso.  

 

2.7. En caso de no confirmarse la situación de acoso escolar se procederá de acuerdo con lo 
establecido en la tercera fase. 

 
 

SEGUNDA FASE: 
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ACTUACIONES SI SE CONFIRMA SITUACIÓN DE ACOSO ESCOLAR 

 
ASPECTOS A TENER EN CUENTA: 
 • Atendida la situación inicial y confirmada la existencia de acoso, el objetivo es evitar que se repitan las conductas que lo 
han provocado, en primer lugar, apoyando a la víctima, poniendo a su disposición recursos personales que reduzcan la 
probabilidad futura de nuevas situaciones de acoso, en segundo lugar, reeducando al agresor o agresores, mediante 
actuaciones dirigidas a modificar su comportamiento, y, en tercer lugar, con el resto del alumnado y, en especial, con los 
compañeros que han actuado como espectadores, para que adopten una postura proactiva contra el acoso, en general, y de 
apoyo a la víctima en particular.  

• Otras actuaciones que se incluyen en esta fase son las que se llevarán a cabo con el resto de miembros de la comunidad 
educativa, en particular con el profesorado y las familias, con especial atención a las familias del alumnado implicado.  
• Con carácter general, las actuaciones que se lleven a cabo en esta fase deberán garantizar la protección del alumnado, 
preservando su intimidad y la de sus familias. Asimismo, es muy importante seguir observando en la intervención los principios 
de protección, rapidez, eficacia, confidencialidad y globalidad. • El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase será 
el mínimo necesario para garantizar su adecuado diseño e implementación o, en su caso, el ajuste a la normativa en vigor –
incoación de expedientes disciplinarios–. 

 
1. – ADOPCIÓN DE MEDIDAS DE PROTECCIÓN Y COMUNICACIÓN.  

 

1.1. El director del centro, a propuesta de la «Comisión específica de acoso escolar», ratificará y 
completará las medidas urgentes de que se han adoptado en la fase anterior, pudiendo incorporar 
otras nuevas con los diferentes implicados, entre las que caben:  

 

 Medidas dirigidas al alumnado acosado: Pautas de autoprotección y seguimiento y 
coordinación, en su caso, de las medidas de protección, con especial atención, en su caso, a las 
medidas externas.  

 Medidas dirigidas al alumnado acosador: Medidas de control con la finalidad de impedir nuevas 
agresiones, con especial atención a determinados momentos del horario o espacios físicos del 
centro de control más difícil, aplicación de medidas previstas en el reglamento de régimen interior 
del centro. Así como lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo para las conductas 
calificadas como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, teniendo en cuenta la 
repercusión de dicha aplicación en la víctima.  

 Medidas dirigidas al grupo de compañeros: apoyo personal, con especial atención a la ayuda 
entre el alumnado y, en su caso, con la participación del alumnado ayudante. 
 

1.2. Se implementará la aplicación informática «Sociescuela» para la detección del acoso escolar al 
grupo-clase del alumnado implicado.  

 

1.3. En los casos de ciberacoso, se adoptarán o, en su caso, se reforzarán las medidas necesarias 
para el uso adecuado de los medios digitales en el ámbito escolar, a tal fin, se podrá en 
conocimiento de las instituciones u organismos que puedan colaborar en dicho control.  

 

1.4. Se evaluará la posibilidad de cambio de grupo, o incluso el traslado de centro, tanto para el 
agresor, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo, como para la 
víctima, teniendo en cuenta que dicho cambio, de producirse, no elimina la necesidad de 
intervenir en otros aspectos que reducirán los riesgos de problemas similares en las nuevas 
situaciones de aula o centro.  

 

1.5. En aquellos casos en los que se confirme la existencia de una situación de violencia de género, 
una vez llevadas a cabo las actuaciones incluidas en el punto 2. º de la fase de primeras 
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actuaciones, se reforzará la coordinación de los ámbitos educativo y social. Asimismo, en caso 
de no haberlo hecho, se pondrá en conocimiento de la Fiscalía de Menores.  

 
2. – COMUNICACIÓN A LAS FAMILIAS O RESPONSABLES LEGALES DEL ALUMNADO 
IMPLICADO.  

2.1. La ratificación de las medidas adoptadas en la fase anterior o la adopción de otras nuevas se 
comunicará en reuniones presenciales con las familias o responsables legales del alumnado implicado 
(como acosado o como acosador), respectivamente, recabando su colaboración e implicación.  

 

2.2. Asimismo, en aquellos casos que se considere oportuno, se informará a la familia del alumno 
acosado de la posibilidad de solicitar asistencia jurídica contra el alumnado acosador.  

 

2.3. El contenido de esta reunión quedará registrado por escrito, especificando los asistentes a la 
misma y su contenido y acuerdos.  
 
3. – COMUNICACIÓN A OTROS ÓRGANOS DEL CENTRO Y OTRO PROFESORADO. 
 

 El director del centro, con estricta atención a la confidencialidad y protección de la intimidad de los 
menores afectados y la de sus familias o responsables legales del alumno acosado, informará de la 
aplicación del protocolo a la Comisión de convivencia y, si lo considera oportuno, al profesorado del 
centro.  
 
4. – RECOGIDA DE INFORMACIÓN: DOCUMENTACIÓN DEL CASO E INFORME.  

 

4.1. La «Comisión específica de acoso escolar» de forma coordinada con las actuaciones vinculadas 
con el procedimiento disciplinario que se lleve a cabo, iniciará la recogida de información mediante la 
realización de entrevistas en las que participarán el alumnado implicado en la situación como víctima 
o como agresor, sus familias, el alumnado posible observador de los hechos, los comunicadores de la 
situación, el profesorado del alumnado implicado y otros profesores o personas que, por su relación 
con el alumnado afectado, puedan aportar información relevante para la intervención en el caso, con 
especial atención a los delegados del grupo del alumnado implicado. En la realización de las 
entrevistas participarán, al menos, el coordinador de la comisión específica y uno de sus miembros. 
De todas las entrevistas se levantará el acta correspondiente. 
 

 Si las entrevistas se realizaron en la primera fase con la documentación de apoyo firmada, puede 
ampliarse-actualizarse su contenido si se considera necesario, o utilizar su contenido directamente 
para el diseño de las actuaciones a partir de esta segunda fase. 

 

4.2. Además de la realización de entrevistas, la «Comisión específica de acoso escolar», llevará a 
cabo otras actuaciones con el fin de documentar adecuadamente el caso, entre otras: – Recopilación 
de documentos existentes sobre el alumnado implicado en la situación como acosado o como 
acosador.  

– Observación sistemática de la existencia de indicadores de posible acoso en diferentes espacios y 
actividades del centro y aplicación de cuestionarios y otras herramientas.  

 

4.3. Con la información recogida, la «Comisión específica de acoso escolar» realizará un informe que 
servirá para la toma de las decisiones de intervención y será la base del plan de actuación que incluya 
diferentes medidas dirigidas a todos los implicados. Se adjunta modelo de informe B. 

 



            Conseje Educación       

    

 

58 

 

PLAN DE CONVIVENCIA 

4.4. Entre las medidas dirigidas al alumnado acosador se podrán incluir actuaciones correctoras que, 
en su caso, podrán ser contempladas en la instrucción del procedimiento disciplinario. A estos efectos 
se tendrá en cuenta la valoración inicial, las posibilidades de actuación inmediata que ofrecen los 
procedimientos de acuerdo abreviado establecidos en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo y la 
repercusión de dicha aplicación en el alumno acosado.  
 

4.5. El director del centro, garantizando la adecuada confidencialidad y protección de datos de carácter 
personal, informará a la comisión de convivencia del centro del contenido del informe levantando el 
acta correspondiente.  
 
5. – COMUNICACIÓN A LA INSPECCIÓN EDUCATIVA. El director del centro sin perjuicio de la 
comunicación inmediata del caso, mantendrá puntualmente informado a la Inspección educativa, 
remitiéndole el informe realizado y la previsión de actuaciones y de comunicación y coordinación con 
otras instituciones y organismos.  
 
6. – COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO CON OTRAS INSTITUCIONES Y ORGANISMOS.  

En aquellos casos de características específicas –ciberacoso, violencia de género, especial 

gravedad– con actuaciones coordinadas con otras instituciones y organismos, se llevarán a cabo 

reuniones de seguimiento 

necesarias, cuya finalidad será el intercambio de información y de previsiones de actuación y de las 
que, en todo caso, se levantará el correspondiente acta.  

 
 

 
 
7. – PLAN DE ACTUACIÓN: MEDIDAS Y ACTUACIONES A DEFINIR. 

 La «Comisión específica de acoso escolar», oída preceptivamente la Comisión de convivencia del 
centro, elaborará un Plan de actuación que incluirá un conjunto de medidas de aplicación individual al 
alumnado implicado y de carácter colectivo (aula y centro). Se podrán considerar:  
 
 Medidas con el alumno acosado.  

1. Actuaciones de protección directa o indirecta.  

2. Tutoría y programas de entrenamiento personalizado dirigido a mejorar su competencia personal y 
social, proporcionándole estrategias de autoprotección y favoreciendo su integración en el grupo.  

3. Realización de tareas conjuntas, previamente planificadas con el resto de miembros del aula, 
ensayando nuevos comportamientos para afrontar la realidad con mayor probabilidad de éxito.  
 
 Medidas con el alumnado acosador.  

1. Aplicación de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un proceso reeducativo de 
carácter integral, cuya principal finalidad será reforzar el respeto a sus compañeros, proporcionándoles 
elementos de reflexión y competencia personal que faciliten la adecuada integración en el grupo-clase, 
evitando, con ello, nuevas situaciones de acoso.  

2. Las prácticas restaurativas son el modelo sobre el que se articulará la reeducación del alumnado 
acosador, como paradigma del manejo del conflicto como oportunidad de aprendizaje, de 
reconocimiento de la responsabilidad de los agresores y de reparación de las víctimas en un marco 
colectivo de participación, apoyo y protección. En la adopción de medidas se tendrá en cuenta tanto 
la seguridad del alumno acosado, como la responsabilidad del alumno acosador ante el alumno 
acosado.  
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3. La importancia de la implicación de la familia o responsables legales.  

4. Para los casos de conducta violenta continuada del alumno agresor, se tendrá en cuenta la 
existencia de circunstancias familiares vinculadas a ello, en cuyo caso, se comunicará la situación a 
los organismos y entidades que proceda.  
 
 Medidas con el grupo de compañeros.  

Las actuaciones con el grupo de compañeros más próximos al alumno y con todo el alumnado del 
centro tomarán como referencias:  

1. La «tolerancia cero» ante cualquier tipo de agresiones en el centro escolar, en general, y, con mayor 
motivo, contra el acoso escolar, por sus especiales características.  

2. La necesidad de colaboración y de implicación de todo el alumnado en la lucha contra el acoso, 
reforzando el buen trato entre iguales y la disposición de buena competencia interpersonal.  

3. La importancia de la sensibilización y la formación del alumnado como formas tempranas de 
prevención precoz.  

4. El refuerzo de la intervención del alumnado ayudante y de otras formas de ayuda entre iguales como 
estrategias de actuación.  

 
 Medidas con las familias o responsables legales del alumnado implicado.  

Además de mantenerlas informadas, recibirán en el centro el asesoramiento y orientación necesaria, 
incluyendo los posible apoyos externos existentes en cada caso. Teniendo en cuenta que la 
confidencialidad y la protección de datos son claves en el proceso, no es recomendable realizar 
reuniones generales para tratar situaciones individuales.  

 
 Medidas con el profesorado y con toda la comunidad educativa.  

1. Revisión de la convivencia en el centro y diseño de actuaciones relacionadas con la sensibilización 
y la formación, para abordar el acoso en sus diferentes modalidades, dirigidas a toda la comunidad 
educativa.  

2. Se valorará la posibilidad de implementar diferentes actuaciones dirigidas a mejorar los mecanismos 
de denuncia de las posibles situaciones de acoso, la formación del profesorado y alumnado en todo lo 
relacionado con el manejo de conflictos, la ayuda entre iguales y la promoción del buen trato.  
 

El nuevo Programa de atención psicológica en situaciones de acoso escolar en centros docentes no universitarios 

sostenidos con fondos públicos de Castilla y León surge en 2018 tras el convenio entre la Consejería de Educación y el 

Colegio Oficial de Psicología de Castilla y León. Permitirá la atención psicológica a los alumnos afectados por situaciones 

de acoso escolar, tanto si son víctimas como agresores, y en su caso, con sus familias. Existe un protocolo de derivación 

y solicitud para el recurso, que se encuentra recogido en Anexo XII (información de fases y actuaciones y documento de 

solicitud) 

 
8. – COMUNICACIÓN A LAS FAMILIAS O RESPONSABLES LEGALES DEL ALUMNADO 
IMPLICADO.  

Se informará a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de carácter individual, 
así como las medidas de carácter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, el aula y el centro 
educativo, especificando el calendario de aplicación y los mecanismos de seguimiento de las mismas.  

 
9. – INFORMACIÓN AL CONSEJO ESCOLAR DEL CENTRO. El Consejo Escolar del centro será 
informado de las medidas y actuaciones que se lleven a cabo en relación con el caso, así como de la 
evolución del mismo.  
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10. – COMUNICACIÓN Y SEGUIMIENTO DEL CASO POR INSPECCIÓN EDUCATIVA. La 
Inspección educativa realizará un seguimiento del desarrollo de las diferentes fases del protocolo 
llevadas a cabo y de la documentación del mismo, con la finalidad de garantizar el correcto desarrollo 
del proceso educativo y los derechos y deberes del alumnado implicado.  

 
11. – FINALIZACIÓN DE ACTUACIONES. Una vez desarrollado el Plan de actuación se dará por 
concluido el expediente con la elaboración por la «Comisión específica de acoso» de un informe final 
del que se dará traslado a la Comisión de convivencia del centro y a la Inspección educativa, 
actualizando, si fuera preciso, la información recogida en la aplicación CONV. 

 

TERCERA FASE: 

ACTUACIONES SI NO SE CONFIRMA SITUACIÓN DE ACOSO ESCOLAR 

 

 Revisar las medidas de prevención y sensibilización que de forma ordinaria deben llevarse a cabo 
en los centros educativos.  

 Si ha habido comunicación previa a las familias de la sospecha de acoso, deberá comunicársele 
que no se confirma tal sospecha.  

 

ASPECTOS A TENER EN CUENTA: El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase será el mínimo necesario para 

garantizar su adecuado diseño e implementación, aprovechando la sensibilidad que supone la aparición de un posible caso 

de acoso y teniendo en cuenta la repercusión y trascendencia en el alumnado del centro y el posible impacto positivo de 

estas actuaciones preventivas.  

 

Comunicación Informe de conclusiones. – El director del centro pondrá los hechos y actuaciones 

realizadas en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado presuntamente 

implicado por la situación como víctima o agresor. En la comunicación se motivará la conclusión de 

que no existe acoso, se especificará la consideración que merecen los hechos y se continuará, en su 

caso, con lo establecido en el procedimiento de actuación en situaciones de conflicto que afectan a la 

convivencia escolar del centro, adoptándose las medidas que procedan, en el marco de lo establecido 

en el Decreto 51/2007 y en la Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen 

medidas y actuaciones para la promoción y mejora de la convivencia en los centros educativos de 

Castilla y León.  

Implementación de medidas educativas. – Aunque no se confirmen la existencia de acoso escolar, 

es una buena oportunidad para que el centro lleve a cabo las actuaciones de carácter preventivo, 

dirigidas a la sensibilización, concienciación, mentalización y formación en la lucha contra el acoso 

escolar, y cualesquiera otras que contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo del alumnado 

 

SÍNTESIS DOCUMENTAL DE LAS FASES DE INTERVENCIÓN 
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Es fundamental a lo largo del proceso de notificación, valoración e intervención: la recogida en acta firmada de las 

correspondientes actuaciones, la actualización progresiva de la aplicación CONV de convivencia, el cumplimiento del RRI  y 

la constante información al Servicio de Inspección Educativa. 

 

 

 

 

NORMATIVA, WEBS Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 

 ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo específico de 
actuación en supuestos de posible acoso en centros docentes, sostenidos con fondos públicos que 
impartan enseñanzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y León». 

 

 DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos 
y la participación y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las 
normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla y León. 

 

 ORDEN EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros docentes 
de Castilla y León. 

 

 ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y actuaciones 
para la promoción y mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla y León. 

 

 Artículo 1903 del Código Civil en relación con su responsabilidad en los actos del alumnado menor 
de edad, así como lo señalado por la Fiscalía General del Estado en su Instrucción 10/2005, de 6 
de octubre, que indica la puesta en conocimiento de los organismos de protección de menores, de 
los cuerpos y fuerzas de seguridad y de la Fiscalía de toda situación que afecte a los derechos de 
los menores y que el centro no sea capaz de afrontar con sus propios medios y recursos. 

Fase 1. Conocer, 
identificar y 

parar la 
situación

•Conocimiento de la situacion y comunicación 
inicial (anexos 1, 2)

•Documentos de los protocolos de coordinación 
interinstitucional cuando corresponda.

•Actuaciones inmediatas en el centro (y RRI)

•Constitución comisión de valoración (Anexo 3)

•Comienzo de procedimiento de valoración 
(INFORME A)

Fase 2. 
Actuaciones si 

se confirma 
acoso escolar

•Documentación del caso e informe. 
Informe B

•Compilación documentos de las 
entrevistas mantenidas.

•Actas de comunicación y reuniones 
con familias

Fase 3. 
Actuaciones si 

NO se confirma 
acoso escolar

•Documentación e 
informe del caso. 
Informe B

•Actas de 
comunicación y 
reuniones con 
familias.
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 DECRETO 203/1997, de 23 de octubre, establece para el personal al servicio de la Administración 
Autonómica, la Circular de 27 de diciembre de 2006 ofrece asistencia jurídica a profesores y 
alumnos que hayan sido víctimas de cualquier tipo de violencia 

 

 Guía de Actuación para la detección de la violencia de género en el ámbito educativo. Junta de 
Castilla y León. 

 Protocolo de intervención educativa ante posible riesgo y/o sospecha de maltrato infantil en el 
entorno familiar. Dirección General de Innovación y Equidad Educativa. Junta de Castilla y León.  

 

 ORDEN EDU/1070/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo de actuación en 
agresiones al personal docente y no docente de los centros sostenidos con fondos públicos que 
imparten enseñanzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y León». 

 
 Página web de la Consejería de Educación relativa a temática de Convivencia: 

     http://www.educa.jcyl.es/es/webs-tematicas/convivencia-5788f 

 

 

 

 Manual del Buen uso de los medios informáticos. Plan de Prevención del ciberacoso y promoción 
de la navegación segura en centros escolares. Consejería de Educación. Junta de Castilla y León. 

 

 https://www.mecd.gob.es/educacion/mc/convivencia-escolar/recursos/materiales-otros-
recursos/acoso-escolar.html 

 

 https://www.mecd.gob.es/educacion/mc/convivenciaescolar/recursos/publicaciones/acoso-
escolar.html 

 

 https://www.mecd.gob.es/educacion/mc/convivenciaescolar/recursos/publicaciones/ciberacoso.ht
ml 

 

 https://www.mecd.gob.es/educacion/mc/convivenciaescolar/recursos/publicaciones/convivencia-
escolar.html 

 

http://www.educa.jcyl.es/es/webs-tematicas/convivencia-5788f
https://www.mecd.gob.es/educacion/mc/convivenciaescolar/recursos/publicaciones/ciberacoso.html
https://www.mecd.gob.es/educacion/mc/convivenciaescolar/recursos/publicaciones/ciberacoso.html
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 Protocolo provincial de actuación en casos de posible acoso escolar. 2015. Equipos de Orientación 
Educativa y Psicopedagógica de Soria. Coordinación: Laura Mazo y Mª del Mar Simal 

 

 Guía de actuación en los centros educativos ante el maltrato entre iguales. Vitoria-Gasteiz, 
septiembre de 2011. Consejera de Educación, Universidades e Investigación. 

 

 Protocolo de actuación para los centros educativos en casos de acoso entre compañeros. 
Consejería de Educación. Gobierno de Cantabria. 

 

  



            Conseje Educación       

    

 

64 

 

PLAN DE CONVIVENCIA 

ANEXO 1:  ACTA DE COMUNICACIÓN AL DIRECTOR DEL CENTRO  

 1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO  

Centro    

Localidad    

 2.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL ALUMNO  

Iniciales del Nombre y Apellidos de las presuntas 

víctima/s  

  

Sexo    

Edad    

Nivel/Grupo    

 3.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA PERSONA INFORMANTE (Personal docente u otros agentes de la 

comunidad educativa distintos de la familia)   

Nombre y apellidos de la persona informante  

Iniciales del Nombre y Apellidos de la/s presunta/s 

víctima/s  

  

Sexo    

Edad    

Nivel/Grupo    

 

4.- HECHOS NARRADOS POR LA PERSONA INFORMANTE  

(Se transcribirán con la mayor exactitud posible los hechos a los que hace referencia la familia, recogiendo con siglas los 
nombres de alumnos que hayan podido transmitirle esa información) 

  

 

  

 

5.- MEDIDAS PROVISIONALES QUE TOMARÁ LA DIRECCIÓN PARA GARANTIZAR LA  

SEGURIDAD DE PRESUNTA VÍCTIMA Y SEGUIMIENTO DE PRESUNTOS AGRESORES 

  

 

 

    En…………………….., a…………. de. ………………. de 20.. 

  

 El Director/a              Persona informante  

  

Fdo.:………………….                       Fdo.:…………………  
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ANEXO 2: ACTA DE LA REUNIÓN CON LA FAMILIA  

 1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO  

Centro    

Localidad    

  

2.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL FAMILIAR INFORMANTE    

Nombre y Apellidos del familiar informante    

Indicar si existe representación y/o acuerdo entre 

ambos progenitores, indicando cualquier situación 

excepcional al respecto  

 

 

2.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL ALUMNO/A   

Iniciales del Nombre y Apellidos de la/s presunta/s 

víctima/s  

  

Sexo    

Edad    

Nivel/Grupo    

  

4.- HECHOS NARRADOS POR LA FAMILIA  

(Se transcribirán con la mayor exactitud posible los hechos a los que hace referencia la familia, recogiendo también con siglas 
las iniciales del nombre y apellidos de los presuntos agresores)  

  

  

  

  

 

5.- MEDIDAS PROVISIONALES QUE TOMARÁ LA DIRECCIÓN PARA GARANTIZAR LA  

SEGURIDAD DE LA PRESUNTA VÍCTIMA  

  

  

 

  

  

En…………………….., a…………. de. ………………. de 20.. 

  

 El Director/a              Padre/madre/Tutor-a  

  

Fdo.:………………….           Fdo.:………………… 
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ANEXO 3: ACTA DE REUNIÓN EN EL CENTRO. Constitución comisión de 

valoración 

 

 1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO  

Centro    

Localidad    

 2.- PERSONAS ASISTENTES A LA REUNIÓN/CONSTITUCIÓN DE LA COMISIÓN DE VALORACIÓN DE 

POSIBLE ACOSO ESCOLAR 

Nombre y apellidos Cargo 

    

    

    

    

    

    

    

    

   

3.- HECHOS TRATADOS EN RELACIÓN A LAS OBSERVACIONES O INFORMACIONES QUE SE 
DISPONEN SOBRE EL SUPUESTO ACOSO. 
(Garantizar la necesaria confidencialidad de los nombres y temas tratados, teniendo en cuenta que cualquier hecho en el que estén implicadas 
personas menores debe ser sujeto de la máxima discreción)  

   

  

 

  

 4. CONCLUSIONES Y ACUERDOS ADOPTADOS  

(Realización de entrevistas para valoración, aplicación Sociescuela, aplicación RRI, u otras. Si se decidiese que los hechos analizados no 

constituyen maltrato, se indicarán los datos y evidencias que conducen a tal determinación, así como las medidas adoptadas para optimizar 
la situación)  

   

  

  

 

En…………………….., a…………. de. ………………. de 20… 

 

El Director 
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Fdo.:…………………. 

ANEXO 4: INFORME A (Valoración inicial de la Comisión sobre posible 

Acoso) 

 

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO  

Centro    

Localidad    

 

 

2.- INFORMACIÓN RECOGIDA 

 

2.1. Origen de la demanda de intervención (especificar qué documento existe) 

 

Observaciones del tutor o tutora  
Observaciones de otro profesorado  
Observaciones del Orientador/a  
Alumno o alumna informante  
Familia informante  
Personal docente/no docente informante  

Inspección educativa  
Otros (especificar)  

 

2.2. Fecha de la demanda de intervención. 

 

 

 

 

2.3. Datos de identificación de las presuntas víctimas y agresores/as 

 

a) Presuntas víctimas: 

 

 Iniciales del nombre y apellidos Sexo Edad Nivel 
Primera     

Segunda     
Tercera     

 

b) Presuntos agresores o agresoras:  

 

 Iniciales del nombre y apellidos Sexo Edad Nivel 

Primera     

Segunda     

Tercera     

 

c) Datos y evidencias que se han recogido:  
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Se describirán las observaciones realizadas por el profesorado sobre conductas que puedan constituir maltrato, una vez que se recaba la 
información necesaria. 

 

 

 

2.4. Persona que ha recogido la demanda, en el caso de comunicación de una posible situación 
de maltrato 
 

Nombre    

Función en el centro    

 

2.5. Lugares donde se ha producido el supuesto maltrato 

 

 

  

  

2.6. Testigos si los hay 

 

  

  

2.7. Procedimientos utilizados por el centro para la recogida complementaria de datos 

 

 

 

 

3.- INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA 

 

 Señalar con una X 

Existencia de informe médico  

¿El centro dispone de una copia del informe?    

Existencia de denuncia policial, judicial o ante la Fiscalía  

¿El centro dispone de una copia del informe?    

 

4.- ANÁLISIS DE LAS INFORMACIONES RECOGIDAS 

 

4.1. Descripción de los hechos (referirá los datos y evidencias recogidos relatándose de manera 
precisa y objetiva) 

 

 

 

 

5.- DETERMINACIÓN DE LA EXISTENCIA O NO DE MALTRATO ENTRE IGUALES (En función de los criterios 
definidos) 
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¿Existe desequilibrio de poder?  

¿Existe intencionalidad/repetición?  

¿Existe indefensión/personalización?  

 

¿Existe un diagnóstico o evidencias precisas sobre la existencia de maltrato o hay dificultades para determinarlo? 

 

 

 

Tipo y gravedad del maltrato 

 No  Sí  Puntual  Repetido  

1. Exclusión y marginación social  

– Ignorar a alguien. (Pasiva)  

– No dejarle participar. (Activa)  

– Discriminar por razón de sexo, raza, discapacidad, etc.  

        

2. Agresión verbal  

– Insultar a alguien. (Directa)  

– Hablar mal de él/ella. (Indirecta)  

– Poner motes. (Mixta)  

        

3. Agresiones físicas indirectas  

– Esconder cosas a alguien.  

– Romperle cosas.  

– Robarle cosas.  

        

4. Agresiones físicas directas  

– Golpear a alguien  
        

5. Intimidación/chantaje/ amenazas 

 – Amenazar a alguien para meterle miedo.  

– Obligarle a hacer cosas.  

– Amenazarle con armas.  

        

6. Acoso o abuso sexual y/o acoso sexista – Acosar o 
intimidar sexualmente.  

 Abusar sexualmente.  

 Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar de forma sexista.  

        

7.- Ciberacoso  

– Amenazas, insultos o reírse del otro por medio de mensajes de móvil, e-

mail, redes sociales, Chat…   

– Grabaciones con el móvil en situaciones vejatorias o que violen la 

intimidad (ej: sexing), para pasarlo a compañeros y/o compañeras o 

colgarlo en Internet.  

        

 

Analizado globalmente, se concluye que: 

 Señalar con X  

SÍ EXISTE MALTRATO    

NO EXISTE MALTRATO    

 

6. TRATAMIENTO EDUCATIVO SEGÚN EL CASO 
Tratamiento educativo para el caso de NO existir maltrato 
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SI se detectasen indicios de maltrato, medidas de urgencia para la protección del alumnado agredido y medidas adoptadas con el resto del 
alumnado implicado. Se concretarán las medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno agredido.  

 

 

7. COMUNICACIÓN A LAS FAMILIAS. (Recogerlo en acta elaborada por centro y firmada). 

 

 

 

En…………………….., a…………. de. ………………. de 20___  

 El Director 

  

Fdo.: _________________ 

ANEXO 5. INFORME B. DOCUMENTACIÓN DEL CASO E INFORME 

 

Este informe se emitirá en todos los casos en los que el centro ha encontrado evidencias de maltrato entre iguales 
determinadas en el INFORME A, o cuando lo solicite el/la inspector/a de Educación.  

 

1.- DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO  

Centro    

Localidad    

 

2.- INFORMACIÓN RECOGIDA EN EL INFORME A (Adjuntar dicho informe) 

 

3.- INFORMACIÓN ADICIONAL Y DATOS RELEVANTES SURGIDOS TRAS LA EMISIÓN Y ENVÍO DEL 
“INFORME A” A LA INSPECCIÓN EDUCATIVA. 

 

Descripción de la nueva información procedente de reuniones, entrevistas, observaciones en el aula 
(sociogramas y otras técnicas), otros lugares o por otras fuentes.   

  

  

 

4.- PLAN DE ACTUACIÓN 

 

Equipo responsable del seguimiento del caso 

 

 

 

Actuaciones Educativas (si se prefiere puede adjuntarse el plan en documento grapado) 

 



            Conseje Educación       

    

 

71 

 

PLAN DE CONVIVENCIA 

Medidas con el alumno acosado 

 

 

 

Medidas con el alumnado acosador 

 

 

 

Con el alumnado espectador o, en su caso, con el grupo de compañeros de clase 

 

 

 

 

 

Otras actuaciones 

Con las familias o responsables legales del alumnado implicado 

 

 

 

Con equipo docente y componentes comunidad educativa (comedor, madrugadores, extraescolares, otros) 

 

 

 

5.- REUNIONES CON LAS FAMILIAS. (Recogerlas en actas). 

Fechas, asistentes, objetivos de la reunión y conclusiones y/o decisiones obtenidas en las 
reuniones celebradas. 

 

 

 

 

 

6.- SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA SITUACIÓN DE MALTRATO 

 

Seguimiento del plan de actuación: procedimiento, fechas de seguimiento y responsables  

  

  

  

Evaluación del plan de actuación las intervenciones llevadas a cabo   

  

  

  

 

En…………………….., a…………. de. ………………. de 20___  
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El Director/a  

 

 

  

Fdo 

ANEXO 6. GUÍA PARA LA ENTREVISTA CON EL ALUMNO 

PRESUNTAMENTE ACOSADO 

Adaptado: Protocolo de actuación para los centros educativos en casos de acoso entre compañeros. 

Consejería de Educación. Gobierno de Cantabria. 

 

•  Las situaciones de maltrato no suelen evidenciarse ante los ojos de los adultos. 

El alumno víctima no suele reconocer la situación, por ello conviene hacerle 

saber que esta situación no debe ocultarse, hacerle sentirse seguro, valorado y 

eliminar sentimientos de culpabilidad.  

•  Debemos averiguar si realmente se está dando la situación de maltrato, o si 

responde a otras situaciones.  

•  Nunca se realizarán juicios de valor.  

 

Nombre del alumno:  

Curso:                     Edad:  

 

1. RECOGIDA DE INFORMACIÓN.  
- ¿Qué ha ocurrido? (Descripción de las distintas situaciones)  
-  ¿Cuándo y dónde ha sucedido?  
- ¿Quiénes son las personas que lo hacen?  
- ¿Por qué crees que lo hacen?  
- ¿Hay alguien que lo haya visto?  
- ¿Quién conoce la situación? ¿A quién has contado estas situaciones que estás viviendo? 

¿A quién podrías contarlas?  
- ¿Hay alguien que te proteja?  
- ¿Desde cuándo se producen estas situaciones?  
- ¿Cómo te sientes cuando ocurre esto?  
- ¿Tú, qué es lo que haces cuando esto sucede?  
- ¿Qué tendría que suceder para que se arreglase el problema?  

  



            Conseje Educación       

    

 

73 

 

PLAN DE CONVIVENCIA 

2. INFORMAR DE LAS MEDIDAS QUE SE VAN A TOMAR INTENTANDO TRANQUILIZAR A LA PRESUNTA 

VÍCTIMA.  

  

 

3. CONCLUIR, VOLVIENDO A PREGUNTAR PARA QUE HAGA UN RESUMEN: ¿ENTONCES DICES 

QUE…?  
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ANEXO 7. GUÍA PARA LA ENTREVISTA CON LOS OBSERVADORES 

PARTICIPANTES 

Adaptado: Protocolo de actuación para los centros educativos en casos de acoso entre compañeros. 

Consejería de Educación. Gobierno de Cantabria. 

 

•  Los observadores de las situaciones de maltrato suelen guardar silencio por 

presión de los agresores o por miedo a convertirse en víctimas.  

•  Los espectadores pasivos de las situaciones de maltrato padecen las 

consecuencias en la misma medida. Deben tener conciencia de la necesidad de 

romper “la ley del silencio” para impedir que se produzcan situaciones de 

maltrato.  

•  Los observadores nos pueden ayudar a saber si realmente se está dando la 

situación de maltrato, o si responde a otras situaciones.  

 Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos 

comprendan. 

•  Se insistirá en la confidencialidad de la entrevista y se garantizará su anonimato.   

•  Nunca se realizarán juicios de valor.  

 

Se realizará la entrevista uno a uno. Escribir el nombre del observador y la relación con el presunto 
acosado, no preguntando directamente estos datos.  

 

- ¿Cómo te va en el centro?  

- ¿Cómo te llevas entre compañeros?  
- ¿Tienes buenos amigos en el centro?  

- ¿Consideras que las agresiones entre compañeros son un problema en este centro?  

- ¿Cuáles son en tu opinión las formas más frecuentes de maltrato entre compañeros? (insultar, 
poner motes, reírse de alguien, ridiculizar, hacer daño físico, hablar mal de alguien, amenazar, 
chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no juntarse)  

- ¿Has sido testigo de situaciones de maltrato a algún compañero? (Alguna vez, con frecuencia, casi 
todos los días)  

- ¿Qué tipo de maltrato ha sido? (insultar, poner motes, reírse de alguien, ridiculizar, hacer daño 
físico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas, aislar, rechazar, no 
juntarse)  

- ¿Con qué frecuencia crees que ocurren estas formas de maltrato?  

- ¿Dónde suelen ocurrir estas situaciones? (En clase sin profesor, con profesor, en los pasillos, en 
los baños, en el patio, en el gimnasio, en los vestuarios, en la salida, en el transporte, en la calle, 
por email, por mensajes de móviles, por messenger)  

- ¿Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros? (Por molestar, por ser más fuertes, por 
gastar bromas, porque se lo merecen)  

- ¿Qué sientes ante esas actuaciones de algunos compañeros?  
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- ¿Cómo crees que se sienten los que realizan ese maltrato?  
- ¿Cómo crees que se siente el que recibe ese maltrato?  

- ¿Qué hiciste cuando ocurrieron esos hechos?  

- ¿A quién has contado esta situación? (a nadie, a compañeros, al tutor, a profesores, a mis padres, 
al orientador, al equipo directivo) - ¿A quién podrías contarla?  

- ¿Qué tendría que suceder para que se arreglase este problema?  

- ¿Qué estarías dispuesto a realizar para que esta situación se resolviera?  

  

ANEXO 8. GUÍA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL 

PRESUNTO ALUMNO ACOSADO 

Adaptado: Protocolo de actuación para los centros educativos en casos de acoso entre compañeros. 

Consejería de Educación. Gobierno de Cantabria. 

 

En las entrevistas con las familias es necesario tener en cuenta que:  

- Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupación y el interés de todo el 
profesorado para que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad y en un ambiente 
de relaciones sociales serenas y tranquilas.   

- Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolución 
natural y que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos con firmeza si tratan de 
restar importancia.  

- No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre 
todos.  

- Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo está siendo víctima 
de malos tratos.  

- Algunos padres pueden enfadarse con el centro al entender que no se están prestando las 
suficientes medidas de atención a su hijo.  

- El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para 
abordar el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a restablecer unas 
relacione satisfactorias.  

- Nunca hay que quitar importancia a una situación de conflicto donde alguien está 
claramente perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando situaciones de 
enfrentamiento mayores.  

- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad.  
- Nunca se realizarán juicios de valor.  

 

Acuden en calidad de: PADRE – MADRE – TUTOR LEGAL  
Nombre y apellidos: ...........................................................................................  

Nombre y apellidos: ...........................................................................................  

Teléfono de contacto: .......................................................................................  

Nombre del alumno: ………………………………………………Curso: …Edad:…………  

  

1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosado es aconsejable desarrollar 

los siguientes PASOS:  
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 1.1.- Informar de los hechos que se están investigando.  

1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.  

1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la situación.  

    

2.- RECOGIDA DE INFORMACIÓN REFERIDA A LOS HECHOS DENUNCIADOS.    
¿Qué conocimiento tenía de los hechos? ¿Qué datos aporta la familia?  ¿Qué respuestas ha dado el alumno 
ante las distintas situaciones? ¿Cómo está repercutiendo en su hijo lo sucedido? ¿Qué compañeros pueden 
haber participado? ¿Qué medidas han sido tomadas por la familia?  

 3.-  RECABAR INFORMACIÓN DE LA DINÁMICA FAMILIAR Y RELACIONES con el objetivo de profundizar 

en comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familia, relaciones sociales, 

actividades de ocio, posibles cambios de comportamiento.  

  

4. INFORMAR A LA FAMILIA DE CÓMO PUEDE COLABORAR. 

 

ANEXO 9. GUÍA PARA LA ENTREVISTA CON EL  PRESUNTO 

ALUMNO AGRESOR 

Adaptado: Protocolo de actuación para los centros educativos en casos de acoso entre compañeros. 

Consejería de Educación. Gobierno de Cantabria. 

 

•  Debe analizarse la conveniencia de realizar una entrevista directa con el agresor y en ese 

caso recoger información sobre los aspectos contemplados en este Anexo, evitando 

preguntas directas.  

•  Debe existir confidencialidad respecto a las fuentes informativas que han producido la 

entrevista, sobre todo si es la víctima la fuente.   

•  Como los agresores suelen desmentir la acusación que se les atribuye, no bastará solo 

con preguntarle a él sino que debemos indagar por otros medios para esclarecer los 

hechos.  

•  A pesar de ello, debemos hablar con él, mostrarle nuestra disposición a ayudarle en todo 

lo éticamente posible e indicarle que , en caso de ser culpable, deberá asumir su 

responsabilidad.  

•  Una característica general de los agresores suele ser la incapacidad para ponerse en el 

lugar de la otra persona, no creen que sus actos puedan repercutir en la otra persona 

haciéndola daño.  

•  Debemos averiguar si realmente se está dando la situación de maltrato, si responde a otras 

situaciones.   

•  Es aconsejable en la entrevista utilizar términos que los alumnos comprendan.  
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•  Nunca se realizarán juicios de valor.  

Nombre del alumno:  

Curso:                 Edad:  

 RECOGIDA DE INFORMACIÓN.  

- ¿Cómo te va en el centro?  
- ¿Cómo te llevas con tus compañeros?   
- ¿Consideras que las agresiones entre compañeros son un problema en este centro?  
- ¿Cuáles son en tu opinión las formas más frecuentes de maltrato entre compañeros? (insultar, poner motes, 

reírse de alguien, ridiculizar, hacer daño físico, hablar mal de alguien, amenazar, chantajear, obligar a hacer 
cosas, aislar, rechazar, no juntarse)  

- ¿Con qué frecuencia ocurren estas formas de maltrato?  
- ¿Por qué crees que algunos chicos maltratan a otros?  
- Me han dicho que el otro día hubo un incidente con… ¿Qué es lo que ocurrió? ¿Dónde ocurrió? (Intentar que 

haga una descripción).  
- ¿Por qué crees que pasó?  
- ¿Cómo te sientes en esa situación?  
- ¿Cómo crees que se siente (el presunto acosado)…..?  
- ¿Qué tendría que ocurrir para que se arreglase el problema?  
- ¿Qué estás dispuesto a hacer tu para ayudar a la persona que está sufriendo este problema? ¿A qué te 

comprometes?  
 INFORMAR DE LAS MEDIDAS QUE PUEDEN LLEGAR A APLICARSE.   

 

2. CONCLUIR, VOLVIENDO A PREGUNTAR PARA QUE HAGA UN RESUMEN: ¿ASÍ QUE DICES QUE…..?   
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ANEXO 10. GUÍA PARA LA ENTREVISTA CON LA FAMILIA DEL 

PRESUNTO AGRESOR 

Adaptado: Protocolo de actuación para los centros educativos en casos de acoso entre compañeros. 

Consejería de Educación. Gobierno de Cantabria. 

 

- Es importante hacer ver a los padres o tutores la preocupación y el interés de todo el profesorado para que los alumnos puedan acudir al centro con seguridad 
y en un ambiente de relaciones sociales serenas y tranquilas.   

- Algunos padres pueden pensar que el maltrato entre iguales forma parte de la evolución natural y que siempre ha ocurrido. Hay que actuar en estos casos 
con firmeza si tratan de restar importancia.  

- Algunas familias se sienten culpables cuando descubren que su hijo está actuando como agresor.  

- Algunos padres de agresores entienden que la mejor forma de ayudar a sus hijos es mostrándose hostil hacia la persona que comunica los hechos y rehúsan 
aceptar la implicación de su hijo.   

- La agresividad en un escolar no es atribuible en todos los casos a factores familiares.   

- No estamos buscando culpables, solamente tratamos de mejorar las relaciones entre todos.  

- Cortar cualquier comentario negativo acerca del niño agredido.  

- Hay que detener inmediatamente las amenazas. Tienen que entender que si persiste la conducta puede tener efectos muy negativos para todo el grupo.   

- El centro debe crear un clima de confianza y trabajar conjuntamente con la familia para abordar el conflicto y buscar respuestas adecuadas que ayuden a 
restablecer unas relaciones satisfactorias.  

- Nunca hay que quitar importancia a una situación de conflicto donde alguien está claramente perjudicado, pero tampoco aumentar su significado creando 
situaciones de enfrentamiento mayores.  

- Hay que trabajar con la mayor confidencialidad. 

 - Nunca se realizarán juicios de valor.   

   

Acuden en calidad de: PADRE – MADRE – TUTOR LEGAL  

Nombre y apellidos:                                                    Teléfono de contacto:  

Nombre del alumno:  

Curso:                       Edad:  

  

1.- Con objeto de poder tranquilizar a la familia del presunto alumno acosador es aconsejable desarrollar los 

siguientes PASOS:  
1.1.- Informar de los hechos que se están investigando.  

1.2.- Informar de las actuaciones inmediatas emprendidas por el centro.  

1.3.- Informar de las medidas que se ponen en marcha en el centro para modificar la situación.  

1.4.- Informar de las consecuencias disciplinarias y legales que pueden existir en los ámbitos escolares y sociales (Fiscalía 
de Menores, Servicio de Atención a la Infancia, Adolescencia y Familia de la Dirección General de Servicios Sociales)  

 2.- RECOGIDA DE INFORMACIÓN REFERIDA A LOS HECHOS DENUNCIADOS.    

¿Qué conocimiento tenía de los hechos? ¿Qué datos aporta la familia?  ¿Qué grado de implicación observan en su hijo? 
¿Qué conductas han observado en su hijo? ¿Cómo está repercutiendo en su hijo lo sucedido? ¿Qué compañeros pueden 
haber participado? ¿Qué medidas han sido tomadas por la familia?  

 3.- RECABAR INFORMACIÓN DE LA DINÁMICA FAMILIAR Y RELACIONES con el objetivo de profundizar en 

comportamientos en casa, relaciones con distintos miembros de la familia, relaciones sociales, actividades de 

ocio, posibles cambios de comportamiento.  

4. INFORMAR A LA FAMILIA DE CÓMO PUEDE COLABORAR PARA UNA RESOLUCIÓN SATISFACTORIA DEL PROBLEMA.  
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ANEXO 11. SÍNTESIS DE POSIBLES ACTUACIONES EN LA COMUNIDAD 

EDUCATIVA Y MATERIAL DISPONIBLE 

 

¿QUÉ ACTUACIONES DEBEN REALIZARSE CON LOS IMPLICADOS EN LAS SITUACIONES DE 

ACOSO ESCOLAR? 

 

a) CON LA VÍCTIMA:  
 

• Todas las actuaciones se realizarán con la mayor discreción.  
• Observación específica del posible acosado.  
• Marco de protección y seguridad para el alumno victima consistente en medidas de 

apoyo expreso o indirecto por los profesores, fortalecimiento del círculo de relaciones 
en el aula y en el centro. Se cuidará la discreción en las medidas y comentarios.   

• Medidas recogidas en el Plan de Atención a la Diversidad en el centro tendentes al 
adecuado progreso académico y personal.  

• Solicitar la colaboración familiar para la vigilancia y el control de su hijo.  
• Asesoramiento por parte del tutor o del orientador del centro, en conductas de 

autoprotección y asertividad.  
• Asesoramiento por parte del equipo docente, tutor o del orientador del centro, para 

recuperación de la autoestima y otras acciones tendentes a afrontar angustia, 
ansiedad, etc.  

 

 

b) CON EL AGRESOR O AGRESORES:  

  

• Vigilancia específica por parte del equipo docente del posible acosador o acosadores.  

• Aplicación de las normas disciplinarias del Reglamento de Régimen Interior y del RD. 
de Deberes y Derechos a los Alumnos. Se procurará tener en cuenta aquellas que 
pudieran resarcir al agredido.   

• El tutor adoptará medidas para favorecer la integración del agresor o agresores en el 
grupo respetando los intereses y derechos de los demás, con el asesoramiento del 
orientador.  

• Participación, si procede, en un proceso de mediación.  
• Programas de modificación de conducta, desarrollo personal, ejercicio de 

comportamientos prosociales, etc.  
• Intervención mediante un compromiso de cambio a través de un contrato en el que el 

agresor se comprometa a participar en actividades y estrategias para mejorar sus 
habilidades. 

• Los padres y/o madres de los alumnos/as implicados cuando existan evidencias claras 
de que alguno de los menores implicados sufriera alguna de las situaciones derivadas 
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del incumplimiento o del inadecuado ejercicio de la patria potestad, deberán saber que 
el Centro Educativo lo pondrá en conocimiento de los servicios de Protección del Menor. 

 

c) CON LOS COMPAÑEROS OBSERVADORES  

  

A través del Plan de Acción Tutorial es importante considerar acciones del tipo:  

  

• Diferenciar la conducta “chivar” de la conducta “denunciar” el sufrimiento de un 
compañero.  

• Realizar seguimientos del clima relacional del aula.  
• Implicar a los alumnos en la creación de un marco protector, preventivo y correctivo de 

la soledad, aislamiento y victimización a través de iniciativas como círculo de amigos, 
tutorización entre iguales, alumnos ayudantes, equipos de mediación, etc.  

• Programas de habilidades sociales y relacionales.  
• Programas de desarrollo personal, social y moral.  

 

 

d) CON EL GRUPO  

  

• Hacer saber al alumnado que mantendremos una postura de tolerancia cero ante 
cualquier tipo de agresiones.   

• Vigilar las situaciones relacionales del grupo.  
• Trabajar para crear un clima escolar de rechazo a los malos tratos, mediante sesiones 

de tutoría en las que se aborde el problema de modo indirecto mediante role playing, 
casos…  

• Trabajar la empatía y expresión de los sentimientos de manera asertiva.  
• Proponer estrategia didácticas que ayuden a cohesionar el grupo: métodos 

cooperativos.  
• Proponer la formación para crear equipos de mediación para la resolución de 

conflictos.  

 

e) CON LAS FAMILIAS  
 

• Hay que contar con todas las familias afectadas y solicitar su colaboración.  
• Mantener reuniones individuales con cada una de las familias de los afectados/as 

para informarles de la conducta de su hijo/a y de las medidas que ha puesto en marcha 
el centro. No se trata de culpabilizar, sino de pedir colaboración a las familias a través 
de compromisos.  

• Dar a las familias la posibilidad de expresar sus sentimientos, ayudándoles a analizar la 
situación de forma proporcionada sin minimizar los hechos ni sobredimensionar las 
consecuencias.  
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• Ofrecer pautas que ayuden a afrontar de forma adecuada la situación de su hijo/a.  
• Mantener informadas a las familias de los afectados/as de las medidas propuestas.  
• No es aconsejable realizar reuniones generales de las familias  para tratar estos 

temas, siendo muy importante hacerlo con la máxima discreción y confidencialidad.   
• Orientar a las familias sobre la necesidad de apoyos externos para la superación del 

problema, en su caso.  

 

f) CON TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA  

  

• Reflexión global sobre la convivencia en el centro.  

• Revisión del Plan de Acción Tutorial.  
• Creación y difusión de estructuras y recursos para recibir denuncias, reclamaciones 

y quejas: buzón de sugerencias, comisión de convivencia…  
• Formación del profesorado en el manejo de conflictos y en la enseñanza de habilidades 

de interacción personal y social.  
• Formación del alumnado para la mediación en conflictos: escucha activa, empatía, 

asertividad…)  
• Crear comisiones de alumnado que se impliquen en la mejora de la convivencia: 

apoyo a los nuevos, acompañamiento a las víctimas.  

 

 

 
 

DISPONIBLE PARA EL PRÉSTAMO A LOS CENTROS EN CFIE SORIA: 
 

 Avilés Martínez, J.M (2015). Proyecto Antibullying. Prevención del bullying y el cyberbullying en la 
comunidad educativa. Madrid. Editorial CEPE. 
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 Materiales y libros de literatura infantil y juvenil para la Educación Emocional, desarrollo de 
habilidades intra e interpersonales y promoción de Convivencia positiva en los centros educativos. 

 

http://www.educa.jcyl.es/dpsoria/es/informacion-especifica-dp-soria/area-programas-

educativos/orientacion-inclusion-educativa/educacion-emocional 

 

  

PROYECTO ANTIBULLYING es un recorrido a través de las 

diversas etapas por las que la comunidad educativa debe 

transitar para llegar a reunir las herramientas necesarias que le 

ayuden a evitar con garantías de éxito los problemas de acoso o 

ciberacoso.  

 

Esta propuesta quiere brindar pauta y ayuda a quienes quieran 

luchar contra el bullying y el cyberbullying en la comunidad 

educativa de una manera intencional, planificada y permanente. 

http://www.educa.jcyl.es/dpsoria/es/informacion-especifica-dp-soria/area-programas-educativos/orientacion-inclusion-educativa/educacion-emocional
http://www.educa.jcyl.es/dpsoria/es/informacion-especifica-dp-soria/area-programas-educativos/orientacion-inclusion-educativa/educacion-emocional
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ANEXO 12. DOCUMENTOS PROGRAMA ATENCIÓN PSICOLÓGICA 

 

PROGRAMA DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA EN SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR EN 

CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS SOSTENIDOS CON FONDOS PÚBLICOS DE 

CASTILLA Y LEÓN EN 2018.  

Consejería de Educación – Colegio Oficial de Psicología de Castilla y León.  

 

OBJETO DEL PROGRAMA:  

 Atención psicológica al alumnado en situaciones de acoso escolar en centros docentes no 
universitarios sostenidos con fondos públicos de Castilla y León. Podrán incluirse también 
tratamientos psicológicos dirigidos al alumnado en situaciones de especial gravedad que afecten 
a la convivencia escolar del centro. Estos tratamientos podrán consistir en terapias de carácter 
individual o grupal.  

 La atención estará a cargo de psicólogos/as colegiados, cuya actuación estará en todo momento 
coordinada con el centro docente del alumnado atendido.  

 

ACTUACIONES INCLUIDAS:  

 Actuaciones con el alumnado de centros docentes no universitarios sostenidos con fondos públicos 
de Castilla y León, afectados por situaciones de acoso, tanto si son víctimas como agresores, y, 
en su caso, con sus familias.  

 

 Los principales aspectos que los centros deben de tener en cuenta para el correcto funcionamiento 
del programa son los siguientes:  

 

1º) El/La director/a del centro docente solicitará la actuación mediante modelo normalizado al que 

adjuntará el informe del Orientador/a del centro y, en su caso, otros documentos que considere 

oportunos, así como la autorización familiar para llevar a cabo la intervención.  

 

2º) La documentación anterior se enviará a la Dirección Provincial de Educación, a través del inspector 

del centro, que, a su vez, lo remitirá al Colegio Oficial de Psicología de Castilla y León.  

 

3º) Recibida la documentación por el Colegio Oficial de Psicología de Castilla y León, en el plazo 

máximo de 10 días lectivos, un psicólogo/a del Programa se pondrá en contacto con el centro docente 

con el fin iniciar la actuación, si procede, informando y coordinando las actuaciones iniciales y su 

desarrollo.  
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4º) La intervención del psicólogo/a se desarrollará en un máximo de 25 días lectivos, desde su inicio, 

manteniéndose informado al centro de todo lo relativo a ella.  

5º) Finalizada la intervención el centro docente recibirá informe de la misma. 

  

OBSERVACIONES  

Con el fin de garantizar el correcto desarrollo del proceso educativo del alumnado atendido, y con 

independencia de que el centro docente y el psicólogo/a responsable del caso establezcan la 

coordinación que consideren necesaria, el centro podrá solicitar la suspensión temporal o definitiva de 

la atención psicológica en cualquier momento de la intervención.  

 

 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN EL PROGRAMA DE ATENCIÓN PSICOLÓGICA EN 

SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR EN CENTROS DOCENTES NO UNIVERSITARIOS 

SOSTENIDOS CON FONDOS PÚBLICOS DE CASTILLA Y LEÓN 
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SOLICITUD DE TRATAMIENTO PSICOLÓGICO DEL PROGRAMA DE ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA EN SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR EN CENTROS DOCENTES NO 

UNIVERSITARIOS SOSTENIDOS CON FONDOS PÚBLICOS DE CASTILLA Y LEÓN 

DATOS GENERALES 

FECHA DE LA SOLICITUD  

CENTRO  

LOCALIDAD  PROVINCIA  

DIRECTOR/A  

CONTACTO EN EL 

CENTRO 
 

TELÉFONO  
CORREO 

ELECTRÓNICO 
 

 

DATOS DEL ALUMNADO IMPLICADO EN LA SITUACIÓN DE ACOSO 

TIPO DE IMPLICACIÓN 

(Señalar con X) 
VÍCTIMA  AGRESOR  OTROS  

NOMBRE Y APELLIDOS  

FECHA DE NACIMIENTO  CURSO  

 

MOTIVO DE LA SOLICITUD 

 

 

 

 

 

 

 

DOCUMENTACIÓN QUE SE ACOMPAÑA 

INFORME DEL ORIENTADOR DEL CENTRO  
AUTORIZACIÓN DE LA 

FAMILIA 
 

OTROS INFORMES Y DOCUMENTOS 

(especificar) 
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Fdo.- EL/LA DIRECTOR/A DEL CENTRO 

 

SR./SRA. DIRECTOR/A PROVINCIAL DE EDUCACIÓN DE                 

 

AUTORIZACIÓN FAMILIAR PARA EL DESARROLLO DE ACTUACIONES DEL PROGRAMA DE 

ATENCIÓN PSICOLÓGICA EN SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR EN CENTROS DOCENTES 

NO UNIVERSITARIOS SOSTENIDOS CON FONDOS PÚBLICOS DE CASTILLA Y LEÓN. 

CONSEJERÍA DE EDUCACIÓN - COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGÍA DE CASTILLA Y LEÓN 

 

D./Dña:  

  

D./Dña:  

  

En calidad de padre / madre / tutor o tutora legales (táchese lo que no proceda) del alumno/a: 

 

 

Escolarizado en el Centro docente: 

 

 

 

MANIFIESTAN 

Dar su consentimiento   

 

No dar su consentimiento 

(tachar con una X lo que proceda) 

 

Para que se lleven a cabo las actuaciones que se estimen oportunas en el marco del Programa de Atención 

Psicológica en situaciones de acoso escolar suscrito entre la Consejería de Educación y el Colegio Oficial de 

Psicología de Castilla y León (CopCyL). 

Tanto las actuaciones como el uso de la información precisa para el desarrollo de las mismas, estarán sometidas 

el régimen de protección de datos de carácter personal que dispone la legislación vigente. 
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En   a  de  de   20 

 

Nombre y Firma del 

Padre/madre/Tutor-a legal 

                     Nombre y Firma del 

Padre/madre/Tutor-a legal 

 

 

 


